KY NIEM 89 NAM NGAY PHU NU' VIET NAM

Trong lich st dung nudc va gilt nudc cia dan toc Viét Nam,
hinh anh nguoi phu nir da dé lai nhiéu ddu 4n ddm nét. Trude quan
thu, ho 14 nhitng ngudi linh kién trung, bat khuat, chang hé thua
kém ding nam nhi. Nhimng nit hao kiét dé lai nhitng trang sir choi
ngoi trong lich st ddu tranh chdng gidc ngoai xam gianh doc lap
tu do cho dan toc ta nhu: Ba Trung, Ba Tri¢u, nit tuéng Bui Thi
Xuén, Thiéu tuéng Nguyén Thi Pinh, chi Ut Tich... Trong lao
dong, ho 1a nhiing nguoi can cu, chiu kho, thong minh, sang tao.
Trong cudc sdng, nhitng nguoi phu nit Ay 13 ngudi giit ngon lira
am cho gia dinh, gin giir gibng noi, phat huy gia tri vin hoa cia
dan toc va sinh ra nhiing thé hé anh hung cua dan tdc.

Trong dau tranh cach mang, phu nit Viét Nam khong chi 1a
hau phuong vitng chic cho tién tuyén ma chinh ho con 1 nhimng
chién si cach mang, kién cuong bat khuit, nhitng nit dan quan du
kich, nir thanh nién xung phong m¢ duodng, tai gao, tai dan voi y
chi quét cuong, chiu dung gian khé véi tinh than lac quan cach
mang, ho chim soc thuong binh, dong doi bang tat ca tam long
yéu thuong vo b, ciing biét bao nguoi phy nit tham lang, dung di,
tao tan, cong hién cho dit nudc nhitng nguoi con, ngudi chong vo
cung yéu quy; ho da tirmg mon moi chd doi ngudi than trong chién
tranh, dé roi ho cling khong con di nuwéc mét khi nhitng ngudi
thuong yéu ciia ho khong bao gid tré vé. Ho 13 nhitng nguoi me
Viét Nam anh hung.

Tirnam 1927, nhitng t6 chirc quan ching bét dau hinh thanh
va thu hat déng dao tang 16p phu nit nhu: Cong hoi Po, Nong hoi
Do, cac nhom tuong té, t6 hoc nghé va cac td chtrc o tinh chat
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riéng cua gidi nit. Ngay 3-2-1930, Pang Cong san Viét Nam ra
doi, Cuong linh dau tién ciia Pang da ghi: “Nam nit binh quyén”.
bang sdm nhén ro, phu nit 1a luc lvgng quan trong ctia cach mang
va xac dinh: “Pang phai giai phong phu nit, gin lién giai phong
dan tdc, giai phong giai cip voi giai phong phu nir”. “Phu nit phai
tham gia cac doan thé cach mang va thanh 1ap t6 chirc riéng cho
phu nit dé 161 cudn cac tang 16p phu nit tham gia cach mang”.

Ngay 20-10-1930, Hoi Phu nit phan dé Viét Nam (nay doi
tén 1a Ho1 Phu n@t Viét Nam) chinh thirc duoc thanh lap. Ngay 15-
10-2010, Ban Bi thu (khéa X) di c6 Thong bao s6 382-TB/TW
cong nhan ngay 20-10 hang ndm 1a Ngay phu nit Viét Nam.

Trai qua cac thoi ky cach mang, nguoi phu nit dan khang
dinh vi tri, vai trd ctia minh va duge thira nhan. Nhu Bac HO tung
noi: “Giang son gém voe Viét Nam 1a do phu nir Viét Nam, tré
cling nhu gia, ra strc dét théu ma thém tdt dep, ruc r6”. Trong ban
Di chiic bat hu dé lai cho toan Dang, toan dan truoc luc di xa,
Ngudi viét: “Trong sy nghiép chéng My, ctru nude, phu nit dam
dang dd gop phan ximg dang trong chién du va trong san xuat.
Pang va Chinh phu can phai c6 ké hoach thiét thuc dé boi dudng,
cat nhic va gitp d& dé ngay thém nhiéu phu nir phu trach moi
cong vigce, ké ca cong vi¢c 1anh dao. Ban than phu nir thi phai )
gang vuon 1én”.

Trai qua 89 nam xay dung va trudng thanh, Hoi Lién hiép
Phu n@r Viét Nam ngay cang 16n manh, nguoi phu nir Viét Nam
yéu nudc ngay cang co tri thirc, cd suc khde, cang nang dong,
sang tao, co 16i séng van hoa, c6 long nhan hau, quan tam toi
loi ich xa hodi va cong dé)ng. Trong cong cudc ddi mai dat nude,
nhitng pham chat cao quy ctia ngudi phu nir Viét Nam lai duoc
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tiép tuc khang dinh va phat huy manh mé&. Cac tang 16p phu ni
ludn doan két, nang dong, sang tao, tich cyuc thi dua, phén dau
vuon 18n dong gop vao cong cude xay dung dat nudce, di xuat
hién nhiéu guong phu nit tai nang, dién hinh tiéu biéu v6i nhitng
cdng hién xuit sic trong 1anh dao quan 1y, nghién ctru khoa hoc,
san xuét kinh doanh, x6a d6i giam nghéo, xdy dung gia dinh
hanh phuc... Dudi sy 1anh dao cua Bang, phu nir Viét Nam luon
phén d4u va trudng thanh vé moi mat, trinh do hoc vén, k¥ nang
nghé nghiép, dia vi cua phu nit trong gia dinh va xi hoi ngay
cang duoc ning 18n, doi séng vat chat va tinh thin ngdy cang
duoc cai thién... Pang va Nha nudc ludn danh gia cao nhiing
nd lyc phin dau, dong gop to 16n cua phu nir trong xdy dung
gia dinh va trong cong cudc xdy dung dat nudc thoi ky moi. Ho
xung dang v6i 8 chir vang “Anh hung, bat khuat, trung hau, dam
dang” ma Bac Ho di ting vao ngdy 8-3-1965.

~ KETQUATHUC HIEN
CAC CHUONG TRINH BOT PHA

Pé chuan bi noi dung van kién phuc vu DPai hdoi Dang bd
thanh phé lan th X1 trong linh vuc kinh té - x4 hoi, UBND thanh
phé di yéu ciu mot s6 sé nganh béo cdo két qua thyc hién chuong
trinh dot pha, chuyén dé, hoi thao.

Theo d6, S& Ké hoach va Pau tu bao cdo két qua thyuc hi¢n
Chuong trinh nang cao chit lugng ting trudng, ning luc canh
tranh cua kinh té thanh phd dap tmg yéu cau hoi nhap giai doan
2016 - 2020, phuong hudng, nhi€ém vu giai doan 2021 - 2025;
bao cdo két qua 3 nam thyc hién Két luan s6 21-KL/TW ngay 24-
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10-2017 ctia Bo Chinh tri va Nghi quyét sé 54/2017/QH14 ngay
24-11-2017 cua Qudc hoi vé thi diém co ché, chinh sach dic thu
phat triéen TP.HCM; nghién ctru 1ap méi quy hoach phat trién kinh
té - x4 hoi thanh phé thoi ky 2021 - 2030, tAm nhin dén ndm 2045.

S& Noi vu bao cdo két qua thyuc hién Chuong trinh Cai cach
hanh chinh trén dia ban TP.HCM giai doan 2016 - 2020, phuong
hudng, nhiém vu giai doan 2021 - 2025.

S& Xay dung bao cao két qua thuc hién Chwong trinh chinh
trang va phat trién d6 thi trén dia ban thanh phd giai doan 2016 -
2020, phuong hudong, nhi€ém vu giai doan 2021 - 2025; Chuong
trinh giam ngdp nudc, Gmg phod véi bién ddi khi hau, nude bién
dang trén dia ban thanh phé giai doan 2016 - 2020, phuong hudng,
nhi¢m vu giai doan 2021 - 2025.

S& Giao thong van tai bao cao két qua thuc hién Chuong
trinh giam Un tic giao thong, giam tai nan giao thong giai doan
2016 - 2020, phuong hudng, nhiém vu giai doan 2021 - 2025.

S& Gido duc va Dao tao bao cao két qua thyc hién Chuong
trinh nng cao chat lwong ngudn nhan lyc trén dia ban TP.HCM
giai doan 2016 - 2020, phuong hudng, nhi¢m vu giai doan 2021
- 2025.

S& Tai nguyén va Moi truong bao céo két qua thuc hién
Chuong trinh giam 6 nhiém moéi truong trén dia ban thanh phd
giai doan 2016 - 2020, phuong hudng, nhi¢m vu giai doan 2021
- 2025.

S& Nong nghiép va Phat trién nong thon bao céo két qua
thuc hién Chuong trinh muc tiéu qudc gia xdy dung ndng thon
mdi trén dia ban TP.HCM giai doan 2015 - 2020, phuong hudng,
nhi¢m vu giai doan 2021 - 2025.
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S& Thong tin va Truyén thong bao céo két qua thuc hién
Pé an “Xay dung TP.HCM trd thanh d6 thi théng minh giai doan
2017 - 2020, tim nhin dén ndm 2025”.

S¢ Khoa hoc va Cong ngh¢ tham muu t6 chirc Hoi thao
chuyén dé vé thuc diy méi truong kinh doanh va hé sinh thai khoi
nghiép sang tao ctia thanh phd.

Vién truéng Vién Nghién ctru phét trién tham muu t chirc
Hoi thao chuyén dé vé tac dong cua cach mang cong nghiép lan
thtr 4 va kinh té s6 dén nguén nhan luc, cach thire van hanh va
chuyén dich co céu kinh té cta thanh phé; tham muu cac du bao
kich ban phat trién kinh té, m6 hinh ting truéng kinh té ctia thanh
phé, trong d6 nghién ciru cac md hinh vé ting ning suit lao dong
va d6i méi sang tao, cac try cot vé thé ché, khoa hoc cong nghé
va yéu t6 con ngudi dong gép vao su phat trién bén vimng cua kinh
té thanh phd.

S& Tai nguyén va Moi truong tham muu to chire Hoi thao
chuyén dé vé quan Iy dat dai va phuong hudng sir dung dit dai
hiéu qua trén dja ban thanh phd, trong d6 tip trung nghién ctru viéc
st dung dét dai vao phat trién cac nganh dich vu, cong nghiép.

S¢ Quy hoach - Kién tric bao cdo tién d6 thuc hién Pinh
huéng quy hoach Khu dé thi sang tao phia dong thanh phd; danh
gia cong tac quan 1y quy hoach cua thanh phd trong thoi gian qua,
phuong hudng trong thoi gian tdi; nghién ctiru cac kinh nghiém
ctia mot sé qudc gia trong viée xay dung do thi thong minh, trong
d6 coi trong cong tac quy hoach, quan Iy quy hoach va téi vu héa
viéc khai thac ha tang d6 thi.

S¢ Lao dong - Thuong binh va Xa hoi tham muu thyc hién
noi dung vé cong tac quan 1y xa hoi gin véi quan 1y d6 thi thong
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minh thoi gian vira qua va phuong hudng, nhi€ém vu giai doan
2020 - 2025.

S Vian hoa va Thé thao tham muu UBND thanh phd phé
duyét Dé an xdy dung “Chién luogc phét trién cac nganh cong
nghiép van héa TP.HCM giai doan nam 2020 - 2030”.

S& Cong thuong tham muu UBND thanh phé ké hoach trién
khai Dé cuong xiy dung Dé an phat trién nganh thuong mai dién
tir trén dia ban TP.HCM dén ndm 2025, dinh huéng dén nam 2030;
phé duyét Dé an phat trién nganh logistics trén dia ban thanh phd
dén nam 2025, dinh huéng dén nam 2030.

Ban Quan Iy Khu Cong nghé cao thanh phé duoc giao to
chirc Hoi thao chuyén dé vé xay dung Cong vién Khoa hoc 1a mot
trung tAm vé khoa hoc cong nghé, 13 hat nhan thuc day cho su phat
trién cia Khu d6 thi sang tao phia dong thanh phé.

Ngoai ra, UBND thanh phd ciing s& kién nghi Bi thu Thanh
iy vé viée to chire Hoi nghi chuyén dé vé tinh hinh dau tu xudt
khau cta thanh phd giai doan 2000 - 2019.

TIEP NHAN Y KIEN CUA NHAN DAN
DE PHAT TRIEN TPHCM

Ban Thuong vy Thanh ty TP.HCM vira ban hanh Ké hoach
s6 305-KH/TU vé khao sat, tiép nhan y kién cta nhan dan gop
phan xay dung TP.HCM sang tao di ddu, ciing ca nudc, vi ca nude.

Bam sat van dé nguoi dan quan tam

K¢é hoach s6 305 nham phat huy tinh dan chu, thuc chat, co
chiéu sau; thé hién tinh than cau thi, ton trong nhan dan cua Ban
Chap hanh Pang bo thanh phd, Ban Thudng vu Thanh ty va ding
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dau 1a ddng chi Bi thu Thanh uy ling nghe ¥ kién, gop y ctia nhan
dan nham xay dung va phat trién thanh phd. Qua d6, khoi goi va
phat huy hon nita tinh than sang tao, y thtrc trach nhiém, dong gop
tri tué, tim huyét cua cac ting 16p nhan dan, dong bao cac gidi,
kiéu bao gop phan xay dung, bao vé va phat trién thanh phd vé
moi mat. Thanh ay TP.HCM ciing mong mudn thu thap nhing y
kién danh gia khach quan, toan dién cta toan thé nhan dan vé két
qua thyc hién cac muc tiéu, chi tiéu, nhiém vu va chuong trinh dot
pha ma Pai hoi Pang bo thanh phd 1an thir X dé ra; dong thoi tiép
thu nhitng ¥ kién, gop y cho viéc xay dung vin kién chuan bi cho
Dai hoi dai biéu Pang bo thanh phd 1an thir XI.

Thanh iy TP.HCM giao thuong truc cic don vi gdm Thanh
lly - HDND - UBND - Uy ban MTTQ TP.HCM chu tri moi cac
s0, ban, nganh, co quan lién quan va td chire chinh tri - x3 hoi caa
thanh phd dén du, ldy y kién cta nguoi dan vé cac giai phap tiép
tuc thac ddy phat trién kinh t& thanh phd nhanh, bén virng, cai
thién moi truong dau tu, nang cao chit luong ting trudng va ning
lyc canh tranh cua kinh té thanh phé; phat trién hé théng doanh
nghiép, thuc ddy doi méi sang tao.

Qua do6, ghi nhan cac giai phap mang tinh dét pha thuc hién
hiéu quéa cac chuong trinh dot pha ctia thanh phd. Phat trién hé
thong két cdu ha ting k¥ thuat déng bd gin véi chinh trang do
thi, giam Un tic giao thong, giam ngdp nudc, giam 6 nhidm moi
truong va chi dong Gmg pho v6i bién d6i khi hau; phat trién ha
téng x4 hoi, nhét 1a linh vuc y té, giao duc, cac thiét ché van hoa
- thé thao; phat trién khoa hoc - cong nghé, giao duc - dao tao dé
thanh phd that su 12 trung tAm cta ca nude va khu vuc... gin véi
giai quyét cac van dé birc xtic ciia nhan dan nhu: ngap nudc, ket
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xe, an toan giao thong, phat trién ha t?mg, bao v€ moi truong, cai
tao kénh rach, x1r Iy rac thai, tinh trang qua tai tai cac co sd'y té. ..

Céc y kién dong gop nham nang cao chit lugng ngudn nhan
luc, xay dung con ngudi thanh phd phat trién toan dién. Bao ton
va phat huy vian hoa tién tién, ddm da ban sic dan toc. Nang cao
hi€u qua cong tac kham chira bénh, cham so6c stc khde nhan dan,
déy manh cac hoat dong dam bao an sinh xa hoi; cong tac gil
virng on dinh chinh tri, bao dam quéc phong - an ninh, trat ty an
toan x4 hoi, phong chdng toi pham; xay dung Pang bo thanh phd
trong sach, viing manh, xay dung chinh quyén thanh phd hiéu
luc, hiéu qua, déy manh cong tac cai cach ché o cong vy, cong
chure, cai cach hanh chinh, xay dung chinh quyén dién tir, thanh
phé thong minh va hé théng chinh tri vitng manh; cing cb khdi
dai doan két dan toc.

Thanh ty TP.HCM ciing ghi nhan céc y kién ctia ngudi dan
dong gop vé hoat dong giao luu, hop tac qudc té, hop tac voi cac
dia phuong nudc ngoai tim kiém cac ngudn lyc hd tro cho qua
trinh phat trién va hoi nhap cua thanh phd ciing nhu cong tac dbi
voi nguoi Viét Nam ¢ nude ngoai.

AN * V4

Huong dan ap dung cac diéu vé tdi gian lan,
toi tron BHXH, BHYT, BH that nghiép
Ngay 15-8-2019, Hoi ddng Tham phan Toa an nhan dan tdi
cao ban hanh Nghi quyét 05/2019/NQ-HDTP huéng dan ap dung
Diéu 214 vé t6i gian 14n Bao hiém xa hoi (BHXH), Bao hiém thit
nghiép (BHTN), Diéu 215 vé t6i gian 1an Bao hiém y t& (BHYT)
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va Diéu 216 vé t6i trén dong BHXH, BHYT, BHTN cho ngudi
lao dong cuia Bo luat Hinh sy, c6 hi¢u luc thi hanh ké tur ngay
1-9-2019.

Piéu 3 cuia Nghi quyét quy dinh vé mot sé tinh tiét dinh
khung hinh phat. Theo d6, pham tdi c6 tinh chat chuyén nghiép
quy dinh tai diém b, khoan 2, cac Piéu 214 va 215 cta Bo luat
Hinh sy 1a truong hop nguoi pham tdi thuc hién hanh vi gian
lan BHXH, BHTN, BHYT tir 5 1an tr& 1én va ngudi pham toi
1y khoan loi bat chinh thu duoc tir viéc pham t6i lam ngudn thu
nhap. Dung thu doan tinh vi, xdo quy¢t quy dinh tai diém d, khoan
2, cac Diéu 214 va 215 cua Bo luat Hinh sy la truong hop nguoi
pham t0i st dung cong ngh¢ cao, moc ndi véi nguoi cé chic vy,
quyén han trong co quan nha nudc hodc thi doan gian dbi, manh
khoe khac dé tiéu hity ching ctr, che gidu hanh vi pham toi, gy
kho khan cho viéc phat hién, diéu tra, xir 1y t01 pham. Pham t6i
2 1an tré 1én quy dinh tai diém a, khoan 2, Diéu 216 cta Bo luat
Hinh sy; 1a truong hop da thyc hi¢n hanh vi pham t6i tron dong
BHXH, BHYT, BHTN cho nguoi lao dong tir 2 1an tr¢ 1én nhung
déu chua bi truy ctru trach nhiém hinh sy va chwa hét thoi hiéu
truy ctru trach nhiém hinh su. Khong dong sé tién bao hiém da thu
hodc da khau trir ciia ngudi lao dong quy dinh tai diém d, khoan
2 va diém c, khoan 3, Piéu 216 cua Bo luat Hinh sy 1a trudng
hop ngudi st dung lao dong da thu hodc da khau trir tién dong
bao hiém tir tién lvong thang dong bao hiém cua ngudi lao dong
nhung khong dong cho co quan bao hiém.

Piéu 5, Nghi quyét néu rd, ddi voi hanh vi tron dong BHXH,
BHYT, BHTN thyc hién trude 0 gio 00 phat ngay 1-1-2018 thi
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khong xu ly vé hinh su theo quy dinh tai Diéu 216 cua Bo luat
Hinh sy ma tuy tung truong hop xu 1y nhu sau: Truong hop chua
xur phat vi pham hanh chinh va chua hét thoi hiéu xir phat vi pham
hanh chinh thi co quan c6 thim quyén xem xét xtr phat vi pham
hanh chinh. Truong hop da xu phat vi pham hanh chinh ma ca
nhén, to chirc bi xtt phat ¢d tinh trdn tranh, tri hodn viéc thi hanh
thi thoi hiéu thi hanh quyét dinh x1r phat vi pham hanh chinh dugc
xac dinh theo quy dinh tai khoan 2, Diéu 74 cua Luat Xu ly vi
pham hanh chinh. Viéc thi hanh, cudng ché thi hanh quyét dinh
xt phat vi pham hanh chinh nay thuc hién theo phap luat vé thi
hanh, cudng ché thi hanh quyét dinh xir phat vi pham hanh chinh.
Truong hop gay thiét hai cho ngudi lao dong, co quan BHXH hoac
t chirc, ca nhan khac thi nguoi bi thiét hai co thé khaoi kién yéu
cau bodi thuong thiét hai ngoai hop dong ddi voi ngudi vi pham
theo quy dinh ctia phap luét t6 tung dan suy... Ngoai ra, Piéu 5 quy
dinh, khong coi viéc da bi xtr phat vi pham hanh chinh vé hanh vi
trén dong BHXH, BHYT, BHTN cho ngudi lao dong trude 0 gior
00 phit ngay 1-1-2018 13 cin ctr dé truy ctru trach nhiém hinh su
theo quy dinh tai Diéu 216 cua B luat Hinh su.

Ngoai cac quy dinh néu trén, Nghi quyét nay con cé ndi
dung quy dinh truy ctru trach nhiém hinh sy trong mot s trudng
hop cu thé; xac dinh tu cach to tung cua co quan bao hiém x4 hoi...

Lanh dao TRHCM gap g0, tiép nhan y kién nguoi dan

Dé thuc hién noi dung nay, Thanh uy TP.HCM yéu cau lanh
dao thanh phd phai truc tiép gip g& cac ting 16p nhan dan (5 - 8
dai biéu/budi) va trao d6i trong khoang 3 gio. Ngoai tuyén truyén
Ké hoach sb 305 trén cac phuong tién thong tin dai chung, cac
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quan ty, huyén iy phan cong ban tuyén gido cac quan, huyén tiép
nhan thong tin vé tAm tu, nguyén vong cuia nhan dan trén dia ban,
tong hop giri Ban Tuyén giao Thanh uy dé Thudng tryc Thanh ay
bb tri lich tiép dan.

Vé ké hoach léy y kién dai biéu theo chuyén dé, linh vuc,
cac gidi, Thanh uy giao thuc hién vao cac budi sang thir bay hang
tuan, tir nay dén cubi nam 2019, cu thé: giao Ban Tuyén gido
Thanh ty chii tri phdi hop v6i Pang doan Lién hiép Cac hoi khoa
hoc - k¥ thuat thanh phd tham muu t6 chirc gip g céac vi tri thirc,
nha khoa hoc, nha nghién ctru, chuyén gia trén cac linh vuc kinh
té, khoa hoc, cong nghe, y té; phéi hop voi Ban Céan sy dang
UBND thanh phd, Pang doan Lién hiép Cac hoi khoa hoc - k¥
thuat thanh phd tham muu, t6 chtrc gip g& 1anh dao thanh phé vai
Lién hiép Cac hoi van hoc - nghé thuat thanh phd va dai biéu van
nghé si thanh phd.

Ban Dén van Thanh uy duoc giao chu tri phdi hop véi:
Pang doan MTTQ Viét Nam TP.HCM tham muu t6 chirc gip g&
céc vi chire sic ton giao, dai biéu déng bao dan toc; Ban Thuong
vu Thanh doan tham muu t6 chitrc gip g& dai biéu thanh thiéu
nién thanh phéd; Pang doan Lién doan Lao dong thanh phé tham
muu to chirc gip g& dai biéu cong nhan; Pang doan Hoi Nong
dan thanh phé tham muu t6 chirc gip g& dai biéu nong dan;
DPang doan Hoi Lién hiép Phy nir thanh phd tham muu t6 chirc
gip g& dai biéu phu nit. Ban T6 chirc Thanh uy chu tri, phdi
hop voi Ban Dan van Thanh uy, Pang doan Hoi Cyu chién binh
thanh phd tham muu t6 chirc gip g& dai biéu cuu chién binh, can
bo huu tri, bi thu chi bd khu phé, ép. Ban Céan sy dang UBND
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thanh phd t6 chirc gap g& dai biéu cac doanh nghiép thanh phd;
Uy ban Nguoi Viét Nam & nudc ngoai thanh phd sé gap go dai
biéu kiéu bao.

Sau d6 Ban Tuyén giao Thanh ty bao cao, danh gia két qua
n6i dung, tham muu d& xuét nhitng ndi dung can tiép thu vao Vin
kién Pai hoi dai biéu Pang bo thanh phd 1an thir XI. Riéng thuong
tryc cac quan uy, huyén uy xdy dung ké hoach tiép nhan y kién,
gop y cua nhan dan, can bg, dang vién... trén dia ban; dinh ky
hang thang bao cao Thuong truc Thanh uy (thong qua Ban Tuyén
giao Thanh uy).

Thanh uy TP.HCM ciing giao Ban Tuyén gido Thanh uy xay
dung ké hoach, to chirc 2 cudc khao sat, thim do du luan x3 hoi
vé két qua thyc hién Nghi quyét DPai hoi Bang bo TP.HCM nhiém
ky 2015 - 2020 va nhiing ky vong ctia nhan dan thanh phd trong
nhiém ky 2020 - 2025. Cudc khao sat duoc tién hanh dbi voi cac
tang 16p trong x4 hoi... bang phiéu xin y kién, phong van sau va
phan tich van d&; dong thoi xay dung bang hoi bang tmg dung
trén Google Drive va gui thu thap ¥ kién ngau nhién thong qua
cac trang mang xa hoi.

Nhiém vu cta cic co quan bao chi 1a to chire dién dan ling
nghe gop ¥ ctia doc gia cho sy phét trién cua thanh phd. Cu thé,
xay dung cac chuyén trang, chuyén muc dé ngudi dan gop ¥ cho
su phét trién cua thanh phd; ting cudng tuyén truyén cho cac budi
gip gd, tiép xtic cua lanh dao véi cac tang 16p nhan dan, déng bao,
cac gidi. Viéc to chuc dién dan phai duogc trién khai trén tt ca cac
loai hinh bao chi ctia cic co quan bao chi thanh phd va mot s6 co
quan bao chi Trung wong dong trén dia ban.
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Tiép tuc kién nghi cam loai hinh kinh doanh
dich vu doi no

UBND thanh phé d3 kién nghi Bo Tai chinh vé dua loai
hinh kinh doanh dich vy doi ng vao danh muc nganh, nghé cAm
kinh doanh. Pay 14 1an thir hai UBND thanh ph kién nghi B6 Tai
chinh dua loai hinh kinh doanh nay vao danh muc nganh, nghé
cAm kinh doanh.

UBND thanh phé cho rang, thuc t& quan hé ng 1a hop dong
dan su hodc hop ddng kinh té, khi c6 tranh chap hop dong cac bén
tham gia ty thoa thuan hodc khoi kién dé toa an giai quyét. Nha
nude da c6 day du hé thong luat phap, co quan bao vé, thi hanh
phap luat, nhu toa an, vién kiém sat, thi hanh an... D6i véi cac vu
viéc da co quyét dinh, ban an cua toa an co6 hi¢u lyc phap luat thi
co quan thi hanh 4an, thira phat lai... 1a co quan c6 thim quyén thi
hanh.

Mat khac, viéc cho phép loai hinh kinh doanh nay hoat dong
hop phép, vo tinh 1a k& ho dé mot sb ddi tuong (hoat dong doi ng
thué, xa hoi den...) lgi dung nap bong dau tu hoat dong qua hinh
thire cdu két giita cac cong ty tai chinh, cong ty doi no va cac dbi
tuong hinh sy, cac bang nhom toi pham tai dia phuong gay hé qua
phuc tap vé an ninh trat tu.

Ngoai ra, UBND thanh phd ciing kién nghi B6 tham muu
diéu chinh Nghi dinh s6 104/2007/ND-CP ctia Chinh phu néu
khong dwa loai hinh kinh doanh ndy vao danh muc nganh, nghé
cAm kinh doanh.

Tinh dén hét quy 1-2019, trén dja ban TP.HCM c6 45 doanh
nghiép du diéu kién hoat dong kinh doanh dich vu doi ng, trong

14 Thdng tin tuyén truyén | thang 10 - 2019




d6 co 42 cong ty trong nudce va 3 cong ty cd yéu to ngudi nude
ngoai, tong sd ngudi lam nghé nay 1a 711 ngudi (706 ngudi Viét
Nam, 5 nguo1 nudc ngoai).

Dé tranh tinh trang cac cong ty doi ng c6 tru sé tai mot tinh,
thanh m& van phong dai dién tai nhiéu tinh, thanh khac dé lach
luat hoat dong, UBND thanh phd ciing kién nghi dua van phong
dai dién cua cac cong ty ndy vao dién cap gidy an ninh trét tu.

Pay manh thuc hién viéc danh gia sw hai long
ctia nguoi dan, doanh nghiép

Nham ngan chin tinh trang nhiing nhidu, gay phién ha cho
ngudi dan, doanh nghiép trong giai quyét cong viéc, UBND thanh
phé s& ddy manh thuc hién viéc danh gia su hai long ciia ngudi
dan, doanh nghi¢p ddi véi hoat dong cua co quan, don vi trong
viéc giai quyét cac thu tuc hanh chinh; chi trong giam sat viéc
thuc hién quy tic tng xu, dao dic nghé nghiép va nhiing viéc
khong duge 1am cia ngudi ¢6 chiic vy, quyén han; ting cudng
trach nhiém nguoi ding dau trong lanh dao, chi dao cong tac
phong, chdng tham nhiing, trude hét 1a trach nhiém néu guong,
guong mau thyc hién; xtr 1y nghiém d6i v6i nguoi ding dau co
quan, don vi thiéu trach nhiém, dé can bo, cong chuc, vién chuc
c¢6 hanh vi nhiing nhiu, gy phién ha dbi v6i nguoi dan, doanh
nghiép ciing nhu xtr Iy ngudi dimg dau c6 biéu hién bao che, dung
ting nhan vién dudi quyén c6 hanh vi sai trai; kién quyét dua ra
khoi bd may nhitng can bg, cong chuc, vién chirc thoai hoa, bién
chat, vi pham phap luat.

UBND thanh ph ciing s& sém diéu chinh co ché, chinh
sach, phap luat thudc pham vi quan ly; nhan dién nguy co tham
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nhiing theo vi tri viéc lam dé co bién phap kiém tra, giam sat; khéc
phuc ngay nhimng so hd c6 thé gay phién ha, sach nhiu dbi véi
nguoi dan, doanh nghi¢p; ra soat thu tuc hanh chinh theo hudng
tinh gian, loai bé ngay cac thu tuc khong can thiét, ruom ra, kho
thue hién, rat ngin thoi gian, dua ra 16 trinh giai quyét; khong yéu
cau nguoi dan, doanh nghiép bd sung hd so, tai liéu qua 1 1an sau
khi tiép nhén ho so, thi tuc hanh chinh; nang cao chét lugng cong
tac d6i thoai v6i doanh nghié€p, nguoi dan theo hudng thuc chit,
cau thi; cong khai s6 dién thoai duong day nong, hop thu dién tir
tiép nhan, xu 1y cac phan anh, kién nghi, td cdo cua nguoi dan,
doanh nghiép, nhat 14 hanh vi nhiing nhiéu, gay phién ha.

Ngoai ra, UBND thanh phd ciing s& ting cuong tuyén
truyén, phd bién, gido duc phap luat vé phong, chéng tham nhiing,
phat huy vai tro, trach nhiém cua x3 hoi trong phong, chdng tham
nhiing; ting cudng thanh tra, kiém tra céng vu; xdy dung co ché
giam sat, phat hién vi pham.

TPHCM phit trién du lich théng minh

TP.HCM la mét trong nhitng dia phuong cong bd dé an do
thi thong minh sém nhét ca nudc véi du lich thong minh 13 yéu t6
dugc quan tdm hang dau. Nganh du lich thanh phé c6 mirc ting
truong trung binh dat 11-12% hang nim nho nhiing giai phép tich
cuc vé cong tac quan ly nha nudc, dich vu du lich, quang ba va
truyén thong. Thanh phé chu trong xay dung hé sinh thai du lich
thong minh 1a sy hop luc ctia 4 cha thé (co quan quan 1y nha nude
vé du lich, quan 1y diém dén, doanh nghiép va du khach), co su
tuong tac v6i nhau dé dat muc tiéu ting trudng cao va bén vimng
cua nganh du lich.
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TP.HCM c6 nang suit lao dong cao nhét ca nudc, trinh do
nhan lyc chat luong, chinh vi thé du lich théng minh 13 phu hop
v6i dic thu cta thanh phd. Mudn phat trién du lich thong minh
phai dira trén nén tang d6 thi thong minh bao gdm 5 cdu phan ma
thanh phd da va dang trién khai, d6 1a chinh phu dién tu; co s dit
liéu dung chung cho nguoi dan va doanh nghi€p; trung tdim mo
phong du bao kinh té - xa hoi; trung tdm diéu hanh do thi théng
minh cta chinh quyén thanh phé; trung tdm dam bao van dé an
toan an ninh mang cua thanh phd. D6 ciing 1a co s dé trién khai
thong minh hoa cac linh vuc nhu giao thong thong minh, tri tué¢
nhan tao... Téi day, UBND thanh phé tiép tuc hoan thién chién
lugc du lich cia TP.HCM giai doan 2025 - 2030. Trong do, du lich
TP.HCM phai gan lién véi du lich ciia ving dong bang séng Ciru
Long va du lich thong minh.

Pau tr xay dimg duong cao tdc TRHCM - Moc Bai

Sau khi thong nhéat véi UBND tinh Tay Ninh, UBND thanh
phé da kién nghi Thu tuéng Chinh phii va Bo Giao théng van tai
giao UBND TP.HCM la co quan nha nudc c6 tham quyén t6 chirc
kéu goi dau tu, trién khai, quan 1y van hanh khai thac du an duong
cao toc TR.HCM - Moc Bai.

Chiéu dai toan tuyén duong cao toc khoang 53,5km véi diém
dau giao véi dudng Vanh dai 3 thudc huyén Hoc Mon, TR.HCM
va diém cudi két ndi vao Qudc 16 22 khu vuc cira khau quéc té
Moc Bai, tinh Tay Ninh.

Dy 4n s& duoc phan ky dau tu theo hinh thirc ddi tac cong
tu (PPP), loai hop dong BOT (c6 su hd tro ctia nha nuéce); ¢ giai
doan 1, xay dung doan TP.HCM - Trang Bang v6i quy mo 4 lan
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xe tiéu chuan va doan Trang Bang - Moc Bai voi quy mé 4 1an xe
(duong cao toc han ché); & giai doan hoan chinh, xay dung doan
TP.HCM - Trang Bang véi quy mo 8 lan xe va doan Trang Bang -
Moc Bai voi quy mo 6 lan xe.

UBND TP.HCM s¢ chiu trach nhi¢m thyuc hién cong tac boi
thudng giai phong mit bang trén dia phan TP.HCM va 1a co quan
nha nudc co thim quyén to chirc kéu goi dau tu du 4n cao tdc
TP.HCM - M¢c Bai. UBND tinh Tay Ninh chiu trach nhi€ém thuc
hién cong tac bdi thudng giai phong mit bang trén dia phan tinh
Tay Ninh.

Pé tao thém ngudn thu cho dy an, UBND thanh phd ciing
kién nghi Thu tudng cho phép mé rong pham vi boi thuong giai
phong mit bang tai cac nit giao giita dudng cao toc véi dudng
Vanh dai 3, Vanh dai 4 va cac diém phu hop khac dé phat trién
hé théng giao thong tinh, tram dich vu hau can, trung tam thuong
mai, dich vu...; déng thoi nghién ctu quy hoach cac khu d6 thi
gan v6i khu vuce cac nat giao lién thong dé khai thac cac quy dat,
tao ngudn thu cho céac dia phuong.

Cai cach hanh chinh tai TRHCM

nhiéu bién chuyén, nguéi dan hai long
UBND TP.HCM vira ¢ béo cao gui B Noi vu cho biét,
cong tac cai cach hanh chinh 9 thang dau nim 2019 dat nhiéu két
qua tich cyuc. V6i chu dé “Nam dot pha cai cach hanh chinh va
thuc hién Nghi quyét 54 ctia Qudc hoi”, thanh phd da trién khai 7

chi tiéu va 44 ndi dung lién quan trén céc linh vuc...
Hién da c6 665 md hinh, giai phap dugc dang ky; c6 328 mo
hinh, gidi phap da hoan thanh; con 337 md hinh, giai phap dang

18 Thdng tin tuyén truyén | thang 10 - 2019




thuc hién. Thanh phd té chirc cong b va trao “Giai thudng sang
tao nim 2019” cho 44 cong trinh, dé tai, tic pham, giai phap, mo
hinh sang tao, trong d6 c6 5 cong trinh, giai phap, dich vu moi
thudc Iinh vuc cai cach hanh chinh.

Co ché mot ctra, mot cira lién thong tiép tuc dugc cac co
quan, don vi déy manh thuc hién, tao su chuyén bién tich cuc,
hiéu qua trong cong tac giai quyét thi tuc hanh chinh cho ca nhan,
td chirc theo hudng cong khai, minh bach, thuan lgi. Thanh phé
cling da hoan thanh viéc két ndi phan mém giita cic co quan véi
Vin phong UBND thanh phd va van hanh thir nghiém lién thong
dién tir 21 quy trinh ndi bo.

Trong 9 thang dau nam 2019, thanh phd da c6 vin ban chuyén
35 truong hop phan anh vé hanh vi chdm tré, giy phién ha cua can
b, cong chirc dén co quan c6 thim quyén dé xem xét, xir 1y theo
quy dinh (dat ti 1& 100%). 26 trudng hop di co két qua xu 1y, 9
truong hop dang dugc co quan co tham quyén xem xét, giai quyét.

Cong tac kiém tra viéc thuc hién cai cadch hanh chinh duoc
trién khai thuc hién da kip thoi chin chinh va dé ra cac giai phap
khéc phuc han ché, thiéu sot tai cac don vi duoc kiém tra. Déng
thoi, ndng cao hon nita trach nhiém ciia nguoi ding dau trong chi
dao, diéu hanh cong tac cai cach hanh chinh tai don vi. Tur do, gop
phan gitp coéng chiic nang cao ¥ thirc phuc vy, nang cao su hai
long ctuia nguoi dan, doanh nghiép ddi voi su phuc vu cua cac co
quan hanh chinh nha nudéc.

Ngoai ra, cong tac g dung cong nghé thong tin theo quy
trinh két ndi lién thong da mang lai hiéu qua thiét thuc, dap tng
yéu cau chi dao, diéu hanh cua thanh phé va phuc vu nguoi dan,
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doanh nghiép. Viéc mé rong linh vuc 4p dung hé thdng quan Iy
chat lugng theo tidu chuan ISO dién tir da cai tién 18 16i 1am viéc
va gitip 1anh dao co quan, don vi kiém soat duoc quy trinh chat
lwong, thoi gian giai quyét cong viée ctia don vi.

Trong 3 thang cudi nam, thanh phd day manh cong tac khao
sat sy hai long cua nguoi dan, doanh nghiép ddi véi su phuc vu
clia co quan hanh chinh trén toan dia ban thanh phd. Két qua nay
s€ dung dé danh gia thi dua, khen thuong, bd nhiém, ky luat va
danh gia xét thu nhép tang thém cho lanh dao, can bg, cong churc,
vién chuec...

Xt ly nghiém nhiing c4 nhan, co quan, don vi tuy tién quy
dinh nhitng thi tuc gay kho khin, phién ha cho doanh nghiép, to
churc va cong dan. Tiép tuc trién khai cac ké hoach kiém tra, thanh
tra cong vu va hoat dong cai cach hanh chinh; chin chinh, xt ly
kip thoi cac két qua sau kiém tra, thanh tra.

Tiép tuc trién khai Dé 4n thuc hién va st dung nguén luc
cai cach tién lwong chi thu nhap binh quan ting thém cho can bo,
cong chirc, vién chirc theo Nghi quyét sé 54 ctia Qudc hoi... va
mdt sd nodi dung trong diém khac.

TU THANH PHO DEN PHUGNG - Xt

* Thanh pho Hoé Chi Minh
Thanh Iap Ban Quan ly Phat trién dé thi thanh phd
UBND thanh ph6 da thanh 1ap Ban Quan ly Phat trién d6
thi thanh phd trén co so hop nhat Ban Quan 1y Pau tu - Xay dung
Khu d6 thi méi Thu Thiém thanh phd va Ban Quan 1y Pau tu -
Xay dyng Khu d6 thi Tay Béc thanh phé.
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Ban Quan 1y Phat trién d6 thi 13 co quan hanh chinh truc
thuoc UBND thanh phd, c6 chtrc nang thuc hién quan 1y nha nudc
theo co ché “mot cira” vé dau tu, quy hoach va xay dung cac khu
d6 thi theo sy tiy quyén cia UBND thanh phd (trir Khu d6 thi méi
Nam thanh phé do Ban Quan 1y Dau tu va Xay dyng Khu db thi
m&i Nam thanh phd).

Tru s6 Ban Quan ly dat tai 6 255 Tran Hung Pao, phuong
Co Giang, quan 1.

Sira khan cap duong Nir Dan Cong

Lanh dao UBND TP.HCM yéu cau phai khan truong nang
cap duong Nit Dan Cong (tén cii 1a Dan Cong Hoa Tuyén), dai
hon 2km, ¢ xa Vinh Loc A, huyén Binh Chéanh, sau khi bao chi
phan 4nh con duong 13y 16i, c6 hang trim “hd bom”, lién tuc gay
ra tai nan giao thong nham dam béo an toan cho nguoi di duong.

Ban Quan 1y du an dau tu xay dyng huyén Binh Chanh lién
hé, don ddc So Giao thong van tai va S¢ Xay dung tham dinh, phé
duyét thiét ké ban vé& thi cong dé sém khai cong cong trinh; Téng
Cong ty cip nudc Sai Gon di doi dudng dng dé day nhanh tién do
thi cong.

Trong qua trinh thuc hién néu ¢6 vuéng mic, UBND huyén
Binh Chanh phai bio cao UBND thanh phd kip thoi giai quyét.

Xay dumg cac déi xung kich phong chong
thién tai tai khu virc trong diém

Nham ting cuong phong, chdng thién tai trong thoi gian t6i,
UBND thanh phé vura chi dao cac so, ban, nganh va UBND cac
quan huyén kién toan t6 chirc b may Ban Chi huy Phong chong
thién tai va Tim kiém ctru nan cac cap; xay dung quy ché hoat
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dong, phan cong rd tham quyén, trach nhiém timg thanh vién; xay
dung cac d6i xung kich phong chdng thién tai cip x4 tai khu vuc
trong diém.

UBND thanh phé ciing chi dao cac so, ban, nganh va
UBND cic quan huyén ddy manh tmg dung khoa hoc cong nghé
trong cong tac phong chong thién tai, tim kiém ctru nan, nhat 1a
quan tric, giam sat, du bao tinh hinh khi twgng thiy vin; ning
cao nhan thirc cong ddéng va quan 1y rui ro thién tai dua vao
cong déng nam 2019; tiép tuc to chire cac 16p dao tao, tap huin
nang cao nang lyc cho doi ngii lam cong tac tham muu phong
chdng thién tai, tim kiém cGu nan theo huéng chuyén nghiép,
dam bao hoat dong hiéu qua; chu dong tng pho, phong chdng
thién tai va tim kiém ctru nan khong dé bi dong, ké ca trong cac
tinh huéng thién tai bt loi; sin sang luc luong, phuong tién,
vat tu thiét bi dé ung pho hiéu qua, giam thiéu thiét hai do thién
tai gy ra...

UBND cac quan huyén va chu dau tu thuc hién cac cong
trinh thury loi, phong chdng thién tai, chdng sat 16 bd song, tiéu
thoat nudc can déy nhanh tién do, sém hoan thanh dua vao sit
dung trong cac dot triéu cuong, mua I, nham bao vé an toan doi
séng, sinh hoat va san xuét ciia nhan dan trén dia ban thanh phé
trong mua mua, It ndm 2019.

* Quan 10

Cai cach hanh chinh huwéng dén phuc vu ngudi dan

UBND quan 10 vira to chie budi thong tin vé két qua xay
dung Trang thong tin dién tur (website) va ng dung cong nghé
thong tin vao danh gia sy hai long cua nguoi dan tai 15 phuong.
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Hién, trang thong tin di¢én tr 15 phuong da duoc xay dung
hoan chinh va san sang dua vao hoat dong chinh thirc véi cac dic
diém: thong nhat vé& giao dién va cong nghé, dam bao kha ning
tich hop chung vao Cong thong tin dién tir quan sau nay; tuong
thich v6i nhiéu loai thiét bi nhu may tinh, cac thiét bi di dong,
mAy tinh bang. .. va nhiéu loai trinh duyét phd bién hién nay nhu
Firefox, Chrome, Edge, Safari; dugc xay dung theo nguyén tac
ldy nguoi st dung 1am trung tim, bao dam kha ning truy cap
thuan tién cho nguoi st dung.

Trén trang thong tin dién tir cua cac phuong s€ dang tai
nhitng ndi dung thong tin cha yéu nhu: Quy ché hoat dong cua co
quan; So dd t6 chire, hoat dong cua co quan; Thong tin chi dao,
diéu hanh; Hé thong vin ban quy pham phap luat, vin ban phap
luat c6 lién quan dén cong tic quan 1y hanh chinh nha nude va cua
co quan ban hanh; Thong tin tuyén truyén, phd bién duong 16i,
chu truong cua Pang va Chinh phu; Quy trinh, thu tuc hanh chinh
thudc thim quyén giai quyét cia co quan; Liy y kién gop y cua
t6 chirc, ca nhan qua mang... Ngoai ra, trén trang thong tin dién
tir ctia phudng minh, cac phudng co thé dang tai nhitng thong tin
gidi thiéu dic trung, “diém dén” cta dia phuong.

Bén canh viéc xay dung trang thong tin dién tir 15 phuong,
UBND quén da dau tu thiét bi danh gia su hai 1ong cta ngudi dan
va to chire. Cac ki-Ot tra ctru thong tin dat tai by phan tiép nhan
va tra két qua (mdi phuong 1 ki-6t) dé ngudi dan va to chirc danh
gia ddi voi can bo, cong chirc; tra ctru thu tuc hanh chinh; tra ctru
thong tin quy hoach; tra ctru cac thong tin khac do UBND phuong
cung cap.
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Pong thoi, UBND quén trang bi cac may tinh bang, lip
dit tai quay giao dich ctia bo phan tiép nhan va tra két qua (mdi
phuong 4 may tinh bang) dé ngudi dan va to chie danh gia d6i véi
can bg, cong chuc. Hién nay, 15 phuong da van hanh thiét bi, tao
diéu kién thuan loi dé ngudi dan danh gia mirc do hai long khi dén
giao dich thu tuc hanh chinh tai b phan tiép nhén va tra két qua.
Qua khao sat tai UBND 15 phuong ctuia quéan 10 tirngay 1-7-2019,
hau hét cac phuong co ti 18 hai 10ng ctia ngudi dan tir 96% trd 1én.
* Qudn 11

Trién khai mé hinh phong hop khéng gidy

UBND quan 11 trién khai mo hinh phong hop khong gidy
va ung dung “Giao viéc kip thoi, nhic viéc thong minh”. Pay 1a
quyét tAm ctia quén trong viéc trién khai thyuc hién chinh quyén
dién tir va huéng dén Nam Cai cach hanh chinh ctia TP.HCM.

Qua mo hinh nay, ndi dung va cac tai li¢u hop s€ dugc sb
hoa, chuyén dén cac thanh vién du hop dé nghién ctru trude. Cac
thanh vién du hop ciing c6 thé truy cap tirc thoi nhiéu tai liéu lién
quan dén noi dung cudc hop, tham gia dong gop ¥ kién tir xa. M6
hinh phong hop khong gidy giup giam 30% thoi gian cic phién
hop; giam 30% chi phi photo, in 4n va giam 40% chi phi so véi
t6 chtrc cudc hop thong thudng. Ngoai ra, tir mé hinh phong hop
khong gidy, trong thoi gian t6i, quan sé trién khai hop truc tuyén.
Cac thanh phén tham dy cudc hop ngéi tai co quan, don vi ciing
c6 thé trao d6i, nim bat thong tin ma khong can phai di chuyén
dén phong hop.

Vi tng dung “Giao viéc tirc thoi, nhéc viéc thong minh”,
ngoai churc nang phan loai cong viéc, 1én lich thi tng dung con tu
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dong theo dbi va nhic viée, qua d6 giup lanh dao kip thoi giam
sat dugc qué trinh giai quyét cong viée cua cap dudi, nhat 1a cac
cong viée giao dot xuat. Ung dung ciing dam bao thong tin dugc
bao mat hoan toan.
* Qudn 12

Tuw van thi tuc hanh chinh céng qua img dung di dong

UBND quén 12, d3 t6 chtic ra mat phan mém két ndi tu van
tryc tuyén thu tuc hanh chinh céng muc d6 3, 4 thong qua ung
dung di dong co6 tén IURA.

Bang cach cai dat ing dung di dong trén dién thoai thong
minh ctia minh, nguoi dan c6 thé dé dang tiép can véi doi ngil
tur van vién - cac can bod phu trach cac linh vuc chuyén moén cua
UBND quén - dé dugc hudng déan chi tiét cac tha tuc hanh chinh
cong nhu: nha dét, ho tich, tai nguyén moi truong, gido duc, lao
dong...

Ung dung c6 nhiéu tinh ning giup ngudi dan két ndi dé dang
v6i cac tu van vién nhu: goi nhanh cho mét tu van vién chuyén
sau ve linh vuc tu van; tim kiém tu van vién theo nhu cau thong
qua bo loc tim kiém; chon tu van vién yéu thich; truy lich su tu
van dé tai két ndi...

Sau khi dugc tu van, tmg dung con cho phép ngudi dan két
ndi truc tiép dén cong ding ky thu tuc hanh chinh cong truc tuyén
ctia quan. Ung dung goép phan giam thoi gian, chi phi cho nguoi
dan trong viéc tim hiéu cac thu tuc hanh chinh cong, dong thoi
gitp can bo nha nudc theo ddi cac ndi dung thu tuc hanh chinh
dugc ngudi dan quan tim. Tir d6, gop phan day nhanh tién do giai
quyét cac thu tuc hanh chinh trén dia ban quan O
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