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KỶ NIỆM 89 NĂM NGÀY PHỤ NỮ VIỆT NAM
Trong lịch sử dựng nước và giữ nước của dân tộc Việt Nam, 

hình ảnh người phụ nữ đã để lại nhiều dấu ấn đậm nét. Trước quân 
thù, họ là những người lính kiên trung, bất khuất, chẳng hề thua 
kém đấng nam nhi. Những nữ hào kiệt để lại những trang sử chói 
ngời trong lịch sử đấu tranh chống giặc ngoại xâm giành độc lập 
tự do cho dân tộc ta như: Bà Trưng, Bà Triệu, nữ tướng Bùi Thị 
Xuân, Thiếu tướng Nguyễn Thị Định, chị Út Tịch... Trong lao 
động, họ là những người cần cù, chịu khó, thông minh, sáng tạo. 
Trong cuộc sống, những người phụ nữ ấy là người giữ ngọn lửa 
ấm cho gia đình, gìn giữ giống nòi, phát huy giá trị văn hóa của 
dân tộc và sinh ra những thế hệ anh hùng của dân tộc. 

Trong đấu tranh cách mạng, phụ nữ Việt Nam không chỉ là 
hậu phương vững chắc cho tiền tuyến mà chính họ còn là những 
chiến sĩ cách mạng, kiên cường bất khuất, những nữ dân quân du 
kích, nữ thanh niên xung phong mở đường, tải gạo, tải đạn với ý 
chí quật cường, chịu đựng gian khổ với tinh thần lạc quan cách 
mạng, họ chăm sóc thương binh, đồng đội bằng tất cả tấm lòng 
yêu thương vô bờ, cùng biết bao người phụ nữ thầm lặng, dung dị, 
tảo tần, cống hiến cho đất nước những người con, người chồng vô 
cùng yêu quý; họ đã từng mòn mỏi chờ đợi người thân trong chiến 
tranh, để rồi họ cũng không còn đủ nước mắt khi những người 
thương yêu của họ không bao giờ trở về. Họ là những người mẹ 
Việt Nam anh hùng.

Từ năm 1927, những tổ chức quần chúng bắt đầu hình thành 
và thu hút đông đảo tầng lớp phụ nữ như: Công hội Đỏ, Nông hội 
Đỏ, các nhóm tương tế, tổ học nghề và các tổ chức có tính chất 
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riêng của giới nữ. Ngày 3-2-1930, Đảng Cộng sản Việt Nam ra 
đời, Cương lĩnh đầu tiên của Đảng đã ghi: “Nam nữ bình quyền”. 
Đảng sớm nhận rõ, phụ nữ là lực lượng quan trọng của cách mạng 
và xác định: “Đảng phải giải phóng phụ nữ, gắn liền giải phóng 
dân tộc, giải phóng giai cấp với giải phóng phụ nữ”. “Phụ nữ phải 
tham gia các đoàn thể cách mạng và thành lập tổ chức riêng cho 
phụ nữ để lôi cuốn các tầng lớp phụ nữ tham gia cách mạng”.

Ngày 20-10-1930, Hội Phụ nữ phản đế Việt Nam (nay đổi 
tên là Hội Phụ nữ Việt Nam) chính thức được thành lập. Ngày 15-
10-2010, Ban Bí thư (khóa X) đã có Thông báo số 382-TB/TW 
công nhận ngày 20-10 hằng năm là Ngày phụ nữ Việt Nam.

Trải qua các thời kỳ cách mạng, người phụ nữ dần khẳng 
định vị trí, vai trò của mình và được thừa nhận. Như Bác Hồ từng 
nói: “Giang sơn gấm vóc Việt Nam là do phụ nữ Việt Nam, trẻ 
cũng như già, ra sức dệt thêu mà thêm tốt đẹp, rực rỡ”. Trong bản 
Di chúc bất hủ để lại cho toàn Đảng, toàn dân trước lúc đi xa, 
Người viết: “Trong sự nghiệp chống Mỹ, cứu nước, phụ nữ đảm 
đang đã góp phần xứng đáng trong chiến đấu và trong sản xuất. 
Đảng và Chính phủ cần phải có kế hoạch thiết thực để bồi dưỡng, 
cất nhắc và giúp đỡ để ngày thêm nhiều phụ nữ phụ trách mọi 
công việc, kể cả công việc lãnh đạo. Bản thân phụ nữ thì phải cố 
gắng vươn lên”.

Trải qua 89 năm xây dựng và trưởng thành, Hội Liên hiệp 
Phụ nữ Việt Nam ngày càng lớn mạnh, người phụ nữ Việt Nam 
yêu nước ngày càng có tri thức, có sức khỏe, càng năng động, 
sáng tạo, có lối sống văn hóa, có lòng nhân hậu, quan tâm tới 
lợi ích xã hội và cộng đồng. Trong công cuộc đổi mới đất nước, 
những phẩm chất cao quý của người phụ nữ Việt Nam lại được 
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tiếp tục khẳng định và phát huy mạnh mẽ. Các tầng lớp phụ nữ 
luôn đoàn kết, năng động, sáng tạo, tích cực thi đua, phấn đấu 
vươn lên đóng góp vào công cuộc xây dựng đất nước, đã xuất 
hiện nhiều gương phụ nữ tài năng, điển hình tiêu biểu với những 
cống hiến xuất sắc trong lãnh đạo quản lý, nghiên cứu khoa học, 
sản xuất kinh doanh, xóa đói giảm nghèo, xây dựng gia đình 
hạnh phúc… Dưới sự lãnh đạo của Đảng, phụ nữ Việt Nam luôn 
phấn đấu và trưởng thành về mọi mặt, trình độ học vấn, kỹ năng 
nghề nghiệp, địa vị của phụ nữ trong gia đình và xã hội ngày 
càng được nâng lên, đời sống vật chất và tinh thần ngày càng 
được cải thiện… Đảng và Nhà nước luôn đánh giá cao những 
nỗ lực phấn đấu, đóng góp to lớn của phụ nữ trong xây dựng 
gia đình và trong công cuộc xây dựng đất nước thời kỳ mới. Họ 
xứng đáng với 8 chữ vàng “Anh hùng, bất khuất, trung hậu, đảm 
đang” mà Bác Hồ đã tặng vào ngày 8-3-1965.

KẾT QUẢ THỰC HIỆN
 CÁC CHƯƠNG TRÌNH ĐỘT PHÁ

Để chuẩn bị nội dung văn kiện phục vụ Đại hội Đảng bộ 
thành phố lần thứ XI trong lĩnh vực kinh tế - xã hội, UBND thành 
phố đã yêu cầu một số sở ngành báo cáo kết quả thực hiện chương 
trình đột phá, chuyên đề, hội thảo.

Theo đó, Sở Kế hoạch và Đầu tư báo cáo kết quả thực hiện 
Chương trình nâng cao chất lượng tăng trưởng, năng lực cạnh 
tranh của kinh tế thành phố đáp ứng yêu cầu hội nhập giai đoạn 
2016 - 2020, phương hướng, nhiệm vụ giai đoạn 2021 - 2025; 
báo cáo kết quả 3 năm thực hiện Kết luận số 21-KL/TW ngày 24-
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10-2017 của Bộ Chính trị và Nghị quyết số 54/2017/QH14 ngày 
24-11-2017 của Quốc hội về thí điểm cơ chế, chính sách đặc thù 
phát triển TP.HCM; nghiên cứu lập mới quy hoạch phát triển kinh 
tế - xã hội thành phố thời kỳ 2021 - 2030, tầm nhìn đến năm 2045.

Sở Nội vụ báo cáo kết quả thực hiện Chương trình Cải cách 
hành chính trên địa bàn TP.HCM giai đoạn 2016 - 2020, phương 
hướng, nhiệm vụ giai đoạn 2021 - 2025.

Sở Xây dựng báo cáo kết quả thực hiện Chương trình chỉnh 
trang và phát triển đô thị trên địa bàn thành phố giai đoạn 2016 - 
2020, phương hướng, nhiệm vụ giai đoạn 2021 - 2025; Chương 
trình giảm ngập nước, ứng phó với biến đổi khí hậu, nước biển 
dâng trên địa bàn thành phố giai đoạn 2016 - 2020, phương hướng, 
nhiệm vụ giai đoạn 2021 - 2025.

Sở Giao thông vận tải báo cáo kết quả thực hiện Chương 
trình giảm ùn tắc giao thông, giảm tai nạn giao thông giai đoạn 
2016 - 2020, phương hướng, nhiệm vụ giai đoạn 2021 - 2025.

Sở Giáo dục và Đào tạo báo cáo kết quả thực hiện Chương 
trình nâng cao chất lượng nguồn nhân lực trên địa bàn TP.HCM 
giai đoạn 2016 - 2020, phương hướng, nhiệm vụ giai đoạn 2021 
- 2025.

Sở Tài nguyên và Môi trường báo cáo kết quả thực hiện 
Chương trình giảm ô nhiễm môi trường trên địa bàn thành phố 
giai đoạn 2016 - 2020, phương hướng, nhiệm vụ giai đoạn 2021 
- 2025.

Sở Nông nghiệp và Phát triển nông thôn báo cáo kết quả 
thực hiện Chương trình mục tiêu quốc gia xây dựng nông thôn 
mới trên địa bàn TP.HCM giai đoạn 2015 - 2020, phương hướng, 
nhiệm vụ giai đoạn 2021 - 2025.
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Sở Thông tin và Truyền thông báo cáo kết quả thực hiện 
Đề án “Xây dựng TP.HCM trở thành đô thị thông minh giai đoạn 
2017 - 2020, tầm nhìn đến năm 2025”.

Sở Khoa học và Công nghệ tham mưu tổ chức Hội thảo 
chuyên đề về thúc đẩy môi trường kinh doanh và hệ sinh thái khởi 
nghiệp sáng tạo của thành phố.

Viện trưởng Viện Nghiên cứu phát triển tham mưu tổ chức 
Hội thảo chuyên đề về tác động của cách mạng công nghiệp lần 
thứ 4 và kinh tế số đến nguồn nhân lực, cách thức vận hành và 
chuyển dịch cơ cấu kinh tế của thành phố; tham mưu các dự báo 
kịch bản phát triển kinh tế, mô hình tăng trưởng kinh tế của thành 
phố, trong đó nghiên cứu các mô hình về tăng năng suất lao động 
và đổi mới sáng tạo, các trụ cột về thể chế, khoa học công nghệ 
và yếu tố con người đóng góp vào sự phát triển bền vững của kinh 
tế thành phố.

Sở Tài nguyên và Môi trường tham mưu tổ chức Hội thảo 
chuyên đề về quản lý đất đai và phương hướng sử dụng đất đai 
hiệu quả trên địa bàn thành phố, trong đó tập trung nghiên cứu việc 
sử dụng đất đai vào phát triển các ngành dịch vụ, công nghiệp.

Sở Quy hoạch - Kiến trúc báo cáo tiến độ thực hiện Định 
hướng quy hoạch Khu đô thị sáng tạo phía đông thành phố; đánh 
giá công tác quản lý quy hoạch của thành phố trong thời gian qua, 
phương hướng trong thời gian tới; nghiên cứu các kinh nghiệm 
của một số quốc gia trong việc xây dựng đô thị thông minh, trong 
đó coi trọng công tác quy hoạch, quản lý quy hoạch và tối ưu hóa 
việc khai thác hạ tầng đô thị.

Sở Lao động - Thương binh và Xã hội tham mưu thực hiện 
nội dung về công tác quản lý xã hội gắn với quản lý đô thị thông 
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minh thời gian vừa qua và phương hướng, nhiệm vụ giai đoạn 
2020 - 2025.

Sở Văn hóa và Thể thao tham mưu UBND thành phố phê 
duyệt Đề án xây dựng “Chiến lược phát triển các ngành công 
nghiệp văn hóa TP.HCM giai đoạn năm 2020 - 2030”.

Sở Công thương tham mưu UBND thành phố kế hoạch triển 
khai Đề cương xây dựng Đề án phát triển ngành thương mại điện 
tử trên địa bàn TP.HCM đến năm 2025, định hướng đến năm 2030; 
phê duyệt Đề án phát triển ngành logistics trên địa bàn thành phố 
đến năm 2025, định hướng đến năm 2030.

Ban Quản lý Khu Công nghệ cao thành phố được giao tổ 
chức Hội thảo chuyên đề về xây dựng Công viên Khoa học là một 
trung tâm về khoa học công nghệ, là hạt nhân thúc đẩy cho sự phát 
triển của Khu đô thị sáng tạo phía đông thành phố.

Ngoài ra, UBND thành phố cũng sẽ kiến nghị Bí thư Thành 
ủy về việc tổ chức Hội nghị chuyên đề về tình hình đầu tư xuất 
khẩu của thành phố giai đoạn 2000 - 2019.

TIẾP NHẬN Ý KIẾN CỦA NHÂN DÂN 
ĐỂ PHÁT TRIỂN TP.HCM

Ban Thường vụ Thành ủy TP.HCM vừa ban hành Kế hoạch 
số 305-KH/TU về khảo sát, tiếp nhận ý kiến của nhân dân góp 
phần xây dựng TP.HCM sáng tạo đi đầu, cùng cả nước, vì cả nước.

Bám sát vấn đề người dân quan tâm
Kế hoạch số 305 nhằm phát huy tính dân chủ, thực chất, có 

chiều sâu; thể hiện tinh thần cầu thị, tôn trọng nhân dân của Ban 
Chấp hành Đảng bộ thành phố, Ban Thường vụ Thành ủy và đứng 
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đầu là đồng chí Bí thư Thành ủy lắng nghe ý kiến, góp ý của nhân 
dân nhằm xây dựng và phát triển thành phố. Qua đó, khơi gợi và 
phát huy hơn nữa tinh thần sáng tạo, ý thức trách nhiệm, đóng góp 
trí tuệ, tâm huyết của các tầng lớp nhân dân, đồng bào các giới, 
kiều bào góp phần xây dựng, bảo vệ và phát triển thành phố về 
mọi mặt. Thành ủy TP.HCM cũng mong muốn thu thập những ý 
kiến đánh giá khách quan, toàn diện của toàn thể nhân dân về kết 
quả thực hiện các mục tiêu, chỉ tiêu, nhiệm vụ và chương trình đột 
phá mà Đại hội Đảng bộ thành phố lần thứ X đề ra; đồng thời tiếp 
thu những ý kiến, góp ý cho việc xây dựng văn kiện chuẩn bị cho 
Đại hội đại biểu Đảng bộ thành phố lần thứ XI.

Thành ủy TP.HCM giao thường trực các đơn vị gồm Thành 
ủy - HĐND - UBND - Ủy ban MTTQ TP.HCM chủ trì mời các 
sở, ban, ngành, cơ quan liên quan và tổ chức chính trị - xã hội của 
thành phố đến dự, lấy ý kiến của người dân về các giải pháp tiếp 
tục thúc đẩy phát triển kinh tế thành phố nhanh, bền vững, cải 
thiện môi trường đầu tư, nâng cao chất lượng tăng trưởng và năng 
lực cạnh tranh của kinh tế thành phố; phát triển hệ thống doanh 
nghiệp, thúc đẩy đổi mới sáng tạo.

Qua đó, ghi nhận các giải pháp mang tính đột phá thực hiện 
hiệu quả các chương trình đột phá của thành phố. Phát triển hệ 
thống kết cấu hạ tầng kỹ thuật đồng bộ gắn với chỉnh trang đô 
thị, giảm ùn tắc giao thông, giảm ngập nước, giảm ô nhiễm môi 
trường và chủ động ứng phó với biến đổi khí hậu; phát triển hạ 
tầng xã hội, nhất là lĩnh vực y tế, giáo dục, các thiết chế văn hóa 
- thể thao; phát triển khoa học - công nghệ, giáo dục - đào tạo để 
thành phố thật sự là trung tâm của cả nước và khu vực… gắn với 
giải quyết các vấn đề bức xúc của nhân dân như: ngập nước, kẹt 
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xe, an toàn giao thông, phát triển hạ tầng, bảo vệ môi trường, cải 
tạo kênh rạch, xử lý rác thải, tình trạng quá tải tại các cơ sở y tế…

Các ý kiến đóng góp nhằm nâng cao chất lượng nguồn nhân 
lực, xây dựng con người thành phố phát triển toàn diện. Bảo tồn 
và phát huy văn hóa tiên tiến, đậm đà bản sắc dân tộc. Nâng cao 
hiệu quả công tác khám chữa bệnh, chăm sóc sức khỏe nhân dân, 
đẩy mạnh các hoạt động đảm bảo an sinh xã hội; công tác giữ 
vững ổn định chính trị, bảo đảm quốc phòng - an ninh, trật tự an 
toàn xã hội, phòng chống tội phạm; xây dựng Đảng bộ thành phố 
trong sạch, vững mạnh, xây dựng chính quyền thành phố hiệu 
lực, hiệu quả, đẩy mạnh công tác cải cách chế độ công vụ, công 
chức, cải cách hành chính, xây dựng chính quyền điện tử, thành 
phố thông minh và hệ thống chính trị vững mạnh; củng cố khối 
đại đoàn kết dân tộc.

Thành ủy TP.HCM cũng ghi nhận các ý kiến của người dân 
đóng góp về hoạt động giao lưu, hợp tác quốc tế, hợp tác với các 
địa phương nước ngoài tìm kiếm các nguồn lực hỗ trợ cho quá 
trình phát triển và hội nhập của thành phố cũng như công tác đối 
với người Việt Nam ở nước ngoài.

NHỮNG ĐIỀU CẦN BIẾT
Hướng dẫn áp dụng các điều về tội gian lận,  

tội trốn BHXH, BHYT, BH thất nghiệp
Ngày 15-8-2019, Hội đồng Thẩm phán Tòa án nhân dân tối 

cao ban hành Nghị quyết 05/2019/NQ-HĐTP hướng dẫn áp dụng 
Điều 214 về tội gian lận Bảo hiểm xã hội (BHXH), Bảo hiểm thất 
nghiệp (BHTN), Điều 215 về tội gian lận Bảo hiểm y tế (BHYT) 
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và Điều 216 về tội trốn đóng BHXH, BHYT, BHTN cho người 
lao động của Bộ luật Hình sự, có hiệu lực thi hành kể từ ngày 
1-9-2019. 

Điều 3 của Nghị quyết quy định về một số tình tiết định 
khung hình phạt. Theo đó, phạm tội có tính chất chuyên nghiệp 
quy định tại điểm b, khoản 2, các Điều 214 và 215 của Bộ luật 
Hình sự là trường hợp người phạm tội thực hiện hành vi gian 
lận BHXH, BHTN, BHYT từ 5 lần trở lên và người phạm tội 
lấy khoản lợi bất chính thu được từ việc phạm tội làm nguồn thu 
nhập. Dùng thủ đoạn tinh vi, xảo quyệt quy định tại điểm đ, khoản 
2, các Điều 214 và 215 của Bộ luật Hình sự là trường hợp người 
phạm tội sử dụng công nghệ cao, móc nối với người có chức vụ, 
quyền hạn trong cơ quan nhà nước hoặc thủ đoạn gian dối, mánh 
khóe khác để tiêu hủy chứng cứ, che giấu hành vi phạm tội, gây 
khó khăn cho việc phát hiện, điều tra, xử lý tội phạm. Phạm tội 
2 lần trở lên quy định tại điểm a, khoản 2, Điều 216 của Bộ luật 
Hình sự; là trường hợp đã thực hiện hành vi phạm tội trốn đóng 
BHXH, BHYT, BHTN cho người lao động từ 2 lần trở lên nhưng 
đều chưa bị truy cứu trách nhiệm hình sự và chưa hết thời hiệu 
truy cứu trách nhiệm hình sự. Không đóng số tiền bảo hiểm đã thu 
hoặc đã khấu trừ của người lao động quy định tại điểm d, khoản 
2 và điểm c, khoản 3, Điều 216 của Bộ luật Hình sự là trường 
hợp người sử dụng lao động đã thu hoặc đã khấu trừ tiền đóng 
bảo hiểm từ tiền lương tháng đóng bảo hiểm của người lao động 
nhưng không đóng cho cơ quan bảo hiểm.

Điều 5, Nghị quyết nêu rõ, đối với hành vi trốn đóng BHXH, 
BHYT, BHTN thực hiện trước 0 giờ 00 phút ngày 1-1-2018 thì 



Thông tin tuyên truyền   tháng 10 - 2019 11

không xử lý về hình sự theo quy định tại Điều 216 của Bộ luật 
Hình sự mà tùy từng trường hợp xử lý như sau: Trường hợp chưa 
xử phạt vi phạm hành chính và chưa hết thời hiệu xử phạt vi phạm 
hành chính thì cơ quan có thẩm quyền xem xét xử phạt vi phạm 
hành chính. Trường hợp đã xử phạt vi phạm hành chính mà cá 
nhân, tổ chức bị xử phạt cố tình trốn tránh, trì hoãn việc thi hành 
thì thời hiệu thi hành quyết định xử phạt vi phạm hành chính được 
xác định theo quy định tại khoản 2, Điều 74 của Luật Xử lý vi 
phạm hành chính. Việc thi hành, cưỡng chế thi hành quyết định 
xử phạt vi phạm hành chính này thực hiện theo pháp luật về thi 
hành, cưỡng chế thi hành quyết định xử phạt vi phạm hành chính. 
Trường hợp gây thiệt hại cho người lao động, cơ quan BHXH hoặc 
tổ chức, cá nhân khác thì người bị thiệt hại có thể khởi kiện yêu 
cầu bồi thường thiệt hại ngoài hợp đồng đối với người vi phạm 
theo quy định của pháp luật tố tụng dân sự... Ngoài ra, Điều 5 quy 
định, không coi việc đã bị xử phạt vi phạm hành chính về hành vi 
trốn đóng BHXH, BHYT, BHTN cho người lao động trước 0 giờ 
00 phút ngày 1-1-2018 là căn cứ để truy cứu trách nhiệm hình sự 
theo quy định tại Điều 216 của Bộ luật Hình sự.

Ngoài các quy định nêu trên, Nghị quyết này còn có nội 
dung quy định truy cứu trách nhiệm hình sự trong một số trường 
hợp cụ thể; xác định tư cách tố tụng của cơ quan bảo hiểm xã hội... 

Lãnh đạo TP.HCM gặp gỡ, tiếp nhận ý kiến người dân
Để thực hiện nội dung này, Thành ủy TP.HCM yêu cầu lãnh 

đạo thành phố phải trực tiếp gặp gỡ các tầng lớp nhân dân (5 - 8 
đại biểu/buổi) và trao đổi trong khoảng 3 giờ. Ngoài tuyên truyền 
Kế hoạch số 305 trên các phương tiện thông tin đại chúng, các 
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quận ủy, huyện ủy phân công ban tuyên giáo các quận, huyện tiếp 
nhận thông tin về tâm tư, nguyện vọng của nhân dân trên địa bàn, 
tổng hợp gửi Ban Tuyên giáo Thành ủy để Thường trực Thành ủy 
bố trí lịch tiếp dân. 

Về kế hoạch lấy ý kiến đại biểu theo chuyên đề, lĩnh vực, 
các giới, Thành ủy giao thực hiện vào các buổi sáng thứ bảy hàng 
tuần, từ nay đến cuối năm 2019, cụ thể: giao Ban Tuyên giáo 
Thành ủy chủ trì phối hợp với Đảng đoàn Liên hiệp Các hội khoa 
học - kỹ thuật thành phố tham mưu tổ chức gặp gỡ các vị trí thức, 
nhà khoa học, nhà nghiên cứu, chuyên gia trên các lĩnh vực kinh 
tế, khoa học, công nghệ, y tế; phối hợp với Ban Cán sự đảng 
UBND thành phố, Đảng đoàn Liên hiệp Các hội khoa học - kỹ 
thuật thành phố tham mưu, tổ chức gặp gỡ lãnh đạo thành phố với 
Liên hiệp Các hội văn học - nghệ thuật thành phố và đại biểu văn 
nghệ sĩ thành phố.

Ban Dân vận Thành ủy được giao chủ trì phối hợp với: 
Đảng đoàn MTTQ Việt Nam TP.HCM tham mưu tổ chức gặp gỡ 
các vị chức sắc tôn giáo, đại biểu đồng bào dân tộc; Ban Thường 
vụ Thành đoàn tham mưu tổ chức gặp gỡ đại biểu thanh thiếu 
niên thành phố; Đảng đoàn Liên đoàn Lao động thành phố tham 
mưu tổ chức gặp gỡ đại biểu công nhân; Đảng đoàn Hội Nông 
dân thành phố tham mưu tổ chức gặp gỡ đại biểu nông dân; 
Đảng đoàn Hội Liên hiệp Phụ nữ thành phố tham mưu tổ chức 
gặp gỡ đại biểu phụ nữ. Ban Tổ chức Thành ủy chủ trì, phối 
hợp với Ban Dân vận Thành ủy, Đảng đoàn Hội Cựu chiến binh 
thành phố tham mưu tổ chức gặp gỡ đại biểu cựu chiến binh, cán 
bộ hưu trí, bí thư chi bộ khu phố, ấp. Ban Cán sự đảng UBND 
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thành phố tổ chức gặp gỡ đại biểu các doanh nghiệp thành phố; 
Ủy ban Người Việt Nam ở nước ngoài thành phố sẽ gặp gỡ đại 
biểu kiều bào.

Sau đó Ban Tuyên giáo Thành ủy báo cáo, đánh giá kết quả 
nội dung, tham mưu đề xuất những nội dung cần tiếp thu vào Văn 
kiện Đại hội đại biểu Đảng bộ thành phố lần thứ XI. Riêng thường 
trực các quận ủy, huyện ủy xây dựng kế hoạch tiếp nhận ý kiến, 
góp ý của nhân dân, cán bộ, đảng viên… trên địa bàn; định kỳ 
hàng tháng báo cáo Thường trực Thành ủy (thông qua Ban Tuyên 
giáo Thành ủy).

Thành ủy TP.HCM cũng giao Ban Tuyên giáo Thành ủy xây 
dựng kế hoạch, tổ chức 2 cuộc khảo sát, thăm dò dư luận xã hội 
về kết quả thực hiện Nghị quyết Đại hội Đảng bộ TP.HCM nhiệm 
kỳ 2015 - 2020 và những kỳ vọng của nhân dân thành phố trong 
nhiệm kỳ 2020 - 2025. Cuộc khảo sát được tiến hành đối với các 
tầng lớp trong xã hội… bằng phiếu xin ý kiến, phỏng vấn sâu và 
phân tích vấn đề; đồng thời xây dựng bảng hỏi bằng ứng dụng 
trên Google Drive và gửi thu thập ý kiến ngẫu nhiên thông qua 
các trang mạng xã hội. 

Nhiệm vụ của các cơ quan báo chí là tổ chức diễn đàn lắng 
nghe góp ý của độc giả cho sự phát triển của thành phố. Cụ thể, 
xây dựng các chuyên trang, chuyên mục để người dân góp ý cho 
sự phát triển của thành phố; tăng cường tuyên truyền cho các buổi 
gặp gỡ, tiếp xúc của lãnh đạo với các tầng lớp nhân dân, đồng bào, 
các giới. Việc tổ chức diễn đàn phải được triển khai trên tất cả các 
loại hình báo chí của các cơ quan báo chí thành phố và một số cơ 
quan báo chí Trung ương đóng trên địa bàn.
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Tiếp tục kiến nghị cấm loại hình kinh doanh 
dịch vụ đòi nợ

UBND thành phố đã kiến nghị Bộ Tài chính về đưa loại 
hình kinh doanh dịch vụ đòi nợ vào danh mục ngành, nghề cấm 
kinh doanh. Đây là lần thứ hai UBND thành phố kiến nghị Bộ Tài 
chính đưa loại hình kinh doanh này vào danh mục ngành, nghề 
cấm kinh doanh.

UBND thành phố cho rằng, thực tế quan hệ nợ là hợp đồng 
dân sự hoặc hợp đồng kinh tế, khi có tranh chấp hợp đồng các bên 
tham gia tự thỏa thuận hoặc khởi kiện để tòa án giải quyết. Nhà 
nước đã có đầy đủ hệ thống luật pháp, cơ quan bảo vệ, thi hành 
pháp luật, như tòa án, viện kiểm sát, thi hành án... Đối với các vụ 
việc đã có quyết định, bản án của tòa án có hiệu lực pháp luật thì 
cơ quan thi hành án, thừa phát lại... là cơ quan có thẩm quyền thi 
hành.

Mặt khác, việc cho phép loại hình kinh doanh này hoạt động 
hợp pháp, vô tình là kẽ hở để một số đối tượng (hoạt động đòi nợ 
thuê, xã hội đen...) lợi dụng núp bóng đầu tư hoạt động qua hình 
thức cấu kết giữa các công ty tài chính, công ty đòi nợ và các đối 
tượng hình sự, các băng nhóm tội phạm tại địa phương gây hệ quả 
phức tạp về an ninh trật tự.

Ngoài ra, UBND thành phố cũng kiến nghị Bộ tham mưu 
điều chỉnh Nghị định số 104/2007/NĐ-CP của Chính phủ nếu 
không đưa loại hình kinh doanh này vào danh mục ngành, nghề 
cấm kinh doanh.

Tính đến hết quý 1-2019, trên địa bàn TP.HCM có 45 doanh 
nghiệp đủ điều kiện hoạt động kinh doanh dịch vụ đòi nợ, trong 
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đó có 42 công ty trong nước và 3 công ty có yếu tố người nước 
ngoài, tổng số người làm nghề này là 711 người (706 người Việt 
Nam, 5 người nước ngoài).

Để tránh tình trạng các công ty đòi nợ có trụ sở tại một tỉnh, 
thành mở văn phòng đại diện tại nhiều tỉnh, thành khác để lách 
luật hoạt động, UBND thành phố cũng kiến nghị đưa văn phòng 
đại diện của các công ty này vào diện cấp giấy an ninh trật tự.

Đẩy mạnh thực hiện việc đánh giá sự hài lòng 
của người dân, doanh nghiệp

Nhằm ngăn chặn tình trạng nhũng nhiễu, gây phiền hà cho 
người dân, doanh nghiệp trong giải quyết công việc, UBND thành 
phố sẽ đẩy mạnh thực hiện việc đánh giá sự hài lòng của người 
dân, doanh nghiệp đối với hoạt động của cơ quan, đơn vị trong 
việc giải quyết các thủ tục hành chính; chú trọng giám sát việc 
thực hiện quy tắc ứng xử, đạo đức nghề nghiệp và những việc 
không được làm của người có chức vụ, quyền hạn; tăng cường 
trách nhiệm người đứng đầu trong lãnh đạo, chỉ đạo công tác 
phòng, chống tham nhũng, trước hết là trách nhiệm nêu gương, 
gương mẫu thực hiện; xử lý nghiêm đối với người đứng đầu cơ 
quan, đơn vị thiếu trách nhiệm, để cán bộ, công chức, viên chức 
có hành vi nhũng nhiễu, gây phiền hà đối với người dân, doanh 
nghiệp cũng như xử lý người đứng đầu có biểu hiện bao che, dung 
túng nhân viên dưới quyền có hành vi sai trái; kiên quyết đưa ra 
khỏi bộ máy những cán bộ, công chức, viên chức thoái hóa, biến 
chất, vi phạm pháp luật.

UBND thành phố cũng sẽ sớm điều chỉnh cơ chế, chính 
sách, pháp luật thuộc phạm vi quản lý; nhận diện nguy cơ tham 
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nhũng theo vị trí việc làm để có biện pháp kiểm tra, giám sát; khắc 
phục ngay những sơ hở có thể gây phiền hà, sách nhiễu đối với 
người dân, doanh nghiệp; rà soát thủ tục hành chính theo hướng 
tinh giản, loại bỏ ngay các thủ tục không cần thiết, rườm rà, khó 
thực hiện, rút ngắn thời gian, đưa ra lộ trình giải quyết; không yêu 
cầu người dân, doanh nghiệp bổ sung hồ sơ, tài liệu quá 1 lần sau 
khi tiếp nhận hồ sơ, thủ tục hành chính; nâng cao chất lượng công 
tác đối thoại với doanh nghiệp, người dân theo hướng thực chất, 
cầu thị; công khai số điện thoại đường dây nóng, hộp thư điện tử 
tiếp nhận, xử lý các phản ánh, kiến nghị, tố cáo của người dân, 
doanh nghiệp, nhất là hành vi nhũng nhiễu, gây phiền hà.

Ngoài ra, UBND thành phố cũng sẽ tăng cường tuyên 
truyền, phổ biến, giáo dục pháp luật về phòng, chống tham nhũng, 
phát huy vai trò, trách nhiệm của xã hội trong phòng, chống tham 
nhũng; tăng cường thanh tra, kiểm tra công vụ; xây dựng cơ chế 
giám sát, phát hiện vi phạm.

TP.HCM phát triển du lịch thông minh
TP.HCM là một trong những địa phương công bố đề án đô 

thị thông minh sớm nhất cả nước với du lịch thông minh là yếu tố 
được quan tâm hàng đầu. Ngành du lịch thành phố có mức tăng 
trưởng trung bình đạt 11-12% hằng năm nhờ những giải pháp tích 
cực về công tác quản lý nhà nước, dịch vụ du lịch, quảng bá và 
truyền thông. Thành phố chú trọng xây dựng hệ sinh thái du lịch 
thông minh là sự hợp lực của 4 chủ thể (cơ quan quản lý nhà nước 
về du lịch, quản lý điểm đến, doanh nghiệp và du khách), có sự 
tương tác với nhau để đạt mục tiêu tăng trưởng cao và bền vững 
của ngành du lịch.
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TP.HCM có năng suất lao động cao nhất cả nước, trình độ 
nhân lực chất lượng, chính vì thế du lịch thông minh là phù hợp 
với đặc thù của thành phố. Muốn phát triển du lịch thông minh 
phải dựa trên nền tảng đô thị thông minh bao gồm 5 cấu phần mà 
thành phố đã và đang triển khai, đó là chính phủ điện tử; cơ sở dữ 
liệu dùng chung cho người dân và doanh nghiệp; trung tâm mô 
phỏng dự báo kinh tế - xã hội; trung tâm điều hành đô thị thông 
minh của chính quyền thành phố; trung tâm đảm bảo vấn đề an 
toàn an ninh mạng của thành phố. Đó cũng là cơ sở để triển khai 
thông minh hóa các lĩnh vực như giao thông thông minh, trí tuệ 
nhân tạo… Tới đây, UBND thành phố tiếp tục hoàn thiện chiến 
lược du lịch của TP.HCM giai đoạn 2025 - 2030. Trong đó, du lịch 
TP.HCM phải gắn liền với du lịch của vùng đồng bằng sông Cửu 
Long và du lịch thông minh.

Đầu tư xây dựng đường cao tốc TP.HCM - Mộc Bài
Sau khi thống nhất với UBND tỉnh Tây Ninh, UBND thành 

phố đã kiến nghị Thủ tướng Chính phủ và Bộ Giao thông vận tải 
giao UBND TP.HCM là cơ quan nhà nước có thẩm quyền tổ chức 
kêu gọi đầu tư, triển khai, quản lý vận hành khai thác dự án đường 
cao tốc TP.HCM - Mộc Bài.

Chiều dài toàn tuyến đường cao tốc khoảng 53,5km với điểm 
đầu giao với đường Vành đai 3 thuộc huyện Hóc Môn, TP.HCM 
và điểm cuối kết nối vào Quốc lộ 22 khu vực cửa khẩu quốc tế 
Mộc Bài, tỉnh Tây Ninh.

Dự án sẽ được phân kỳ đầu tư theo hình thức đối tác công 
tư (PPP), loại hợp đồng BOT (có sự hỗ trợ của nhà nước); ở giai 
đoạn 1, xây dựng đoạn TP.HCM - Trảng Bàng với quy mô 4 làn 
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xe tiêu chuẩn và đoạn Trảng Bàng - Mộc Bài với quy mô 4 làn xe 
(đường cao tốc hạn chế); ở giai đoạn hoàn chỉnh, xây dựng đoạn 
TP.HCM - Trảng Bàng với quy mô 8 làn xe và đoạn Trảng Bàng - 
Mộc Bài với quy mô 6 làn xe.

UBND TP.HCM sẽ chịu trách nhiệm thực hiện công tác bồi 
thường giải phóng mặt bằng trên địa phận TP.HCM và là cơ quan 
nhà nước có thẩm quyền tổ chức kêu gọi đầu tư dự án cao tốc 
TP.HCM - Mộc Bài. UBND tỉnh Tây Ninh chịu trách nhiệm thực 
hiện công tác bồi thường giải phóng mặt bằng trên địa phận tỉnh 
Tây Ninh.

Để tạo thêm nguồn thu cho dự án, UBND thành phố cũng 
kiến nghị Thủ tướng cho phép mở rộng phạm vi bồi thường giải 
phóng mặt bằng tại các nút giao giữa đường cao tốc với đường 
Vành đai 3, Vành đai 4 và các điểm phù hợp khác để phát triển 
hệ thống giao thông tĩnh, trạm dịch vụ hậu cần, trung tâm thương 
mại, dịch vụ…; đồng thời nghiên cứu quy hoạch các khu đô thị 
gần với khu vực các nút giao liên thông để khai thác các quỹ đất, 
tạo nguồn thu cho các địa phương.

Cải cách hành chính tại TP.HCM  
nhiều biến chuyển, người dân hài lòng

UBND TP.HCM vừa có báo cáo gửi Bộ Nội vụ cho biết, 
công tác cải cách hành chính 9 tháng đầu năm 2019 đạt nhiều kết 
quả tích cực. Với chủ đề “Năm đột phá cải cách hành chính và 
thực hiện Nghị quyết 54 của Quốc hội”, thành phố đã triển khai 7 
chỉ tiêu và 44 nội dung liên quan trên các lĩnh vực…

Hiện đã có 665 mô hình, giải pháp được đăng ký; có 328 mô 
hình, giải pháp đã hoàn thành; còn 337 mô hình, giải pháp đang 
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thực hiện. Thành phố tổ chức công bố và trao “Giải thưởng sáng 
tạo năm 2019” cho 44 công trình, đề tài, tác phẩm, giải pháp, mô 
hình sáng tạo, trong đó có 5 công trình, giải pháp, dịch vụ mới 
thuộc lĩnh vực cải cách hành chính. 

Cơ chế một cửa, một cửa liên thông tiếp tục được các cơ 
quan, đơn vị đẩy mạnh thực hiện, tạo sự chuyển biến tích cực, 
hiệu quả trong công tác giải quyết thủ tục hành chính cho cá nhân, 
tổ chức theo hướng công khai, minh bạch, thuận lợi. Thành phố 
cũng đã hoàn thành việc kết nối phần mềm giữa các cơ quan với 
Văn phòng UBND thành phố và vận hành thử nghiệm liên thông 
điện tử 21 quy trình nội bộ. 

Trong 9 tháng đầu năm 2019, thành phố đã có văn bản chuyển 
35 trường hợp phản ánh về hành vi chậm trễ, gây phiền hà của cán 
bộ, công chức đến cơ quan có thẩm quyền để xem xét, xử lý theo 
quy định (đạt tỉ lệ 100%). 26 trường hợp đã có kết quả xử lý, 9 
trường hợp đang được cơ quan có thẩm quyền xem xét, giải quyết.

Công tác kiểm tra việc thực hiện cải cách hành chính được 
triển khai thực hiện đã kịp thời chấn chỉnh và đề ra các giải pháp 
khắc phục hạn chế, thiếu sót tại các đơn vị được kiểm tra. Đồng 
thời, nâng cao hơn nữa trách nhiệm của người đúng đầu trong chỉ 
đạo, điều hành công tác cải cách hành chính tại đơn vị. Từ đó, góp 
phần giúp công chức nâng cao ý thức phục vụ, nâng cao sự hài 
lòng của người dân, doanh nghiệp đối với sự phục vụ của các cơ 
quan hành chính nhà nước.

Ngoài ra, công tác ứng dụng công nghệ thông tin theo quy 
trình kết nối liên thông đã mang lại hiệu quả thiết thực, đáp ứng 
yêu cầu chỉ đạo, điều hành của thành phố và phục vụ người dân, 
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doanh nghiệp. Việc mở rộng lĩnh vực áp dụng hệ thống quản lý 
chất lượng theo tiêu chuẩn ISO điện tử đã cải tiến lề lối làm việc 
và giúp lãnh đạo cơ quan, đơn vị kiểm soát được quy trình chất 
lượng, thời gian giải quyết công việc của đơn vị. 

Trong 3 tháng cuối năm, thành phố đẩy mạnh công tác khảo 
sát sự hài lòng của người dân, doanh nghiệp đối với sự phục vụ 
của cơ quan hành chính trên toàn địa bàn thành phố. Kết quả này 
sẽ dùng để đánh giá thi đua, khen thưởng, bổ nhiệm, kỷ luật và 
đánh giá xét thu nhập tăng thêm cho lãnh đạo, cán bộ, công chức, 
viên chức…

Xử lý nghiêm những cá nhân, cơ quan, đơn vị tùy tiện quy 
định những thủ tục gây khó khăn, phiền hà cho doanh nghiệp, tổ 
chức và công dân. Tiếp tục triển khai các kế hoạch kiểm tra, thanh 
tra công vụ và hoạt động cải cách hành chính; chấn chỉnh, xử lý 
kịp thời các kết quả sau kiểm tra, thanh tra.

Tiếp tục triển khai Đề án thực hiện và sử dụng nguồn lực 
cải cách tiền lương chi thu nhập bình quân tăng thêm cho cán bộ, 
công chức, viên chức theo Nghị quyết số 54 của Quốc hội… và 
một số nội dung trọng điểm khác.

TỪ THÀNH PHỐ ĐẾN PHƯỜNG - XÃ
* Thành phố Hồ Chí Minh

Thành lập Ban Quản lý Phát triển đô thị thành phố
UBND thành phố đã thành lập Ban Quản lý Phát triển đô 

thị thành phố trên cơ sở hợp nhất Ban Quản lý Đầu tư - Xây dựng 
Khu đô thị mới Thủ Thiêm thành phố và Ban Quản lý Đầu tư - 
Xây dựng Khu đô thị Tây Bắc thành phố.
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Ban Quản lý Phát triển đô thị là cơ quan hành chính trực 
thuộc UBND thành phố, có chức năng thực hiện quản lý nhà nước 
theo cơ chế “một cửa” về đầu tư, quy hoạch và xây dựng các khu 
đô thị theo sự ủy quyền của UBND thành phố (trừ Khu đô thị mới 
Nam thành phố do Ban Quản lý Đầu tư và Xây dựng Khu đô thị 
mới Nam thành phố).

Trụ sở Ban Quản lý đặt tại số 255 Trần Hưng Đạo, phường 
Cô Giang, quận 1.

Sửa khẩn cấp đường Nữ Dân Công
Lãnh đạo UBND TP.HCM yêu cầu phải khẩn trương nâng 

cấp đường Nữ Dân Công (tên cũ là Dân Công Hỏa Tuyến), dài 
hơn 2km, ở xã Vĩnh Lộc A, huyện Bình Chánh, sau khi báo chí 
phản ánh con đường lầy lội, có hàng trăm “hố bom”, liên tục gây 
ra tai nạn giao thông nhằm đảm bảo an toàn cho người đi đường.

Ban Quản lý dự án đầu tư xây dựng huyện Bình Chánh liên 
hệ, đôn đốc Sở Giao thông vận tải và Sở Xây dựng thẩm định, phê 
duyệt thiết kế bản vẽ thi công để sớm khởi công công trình; Tổng 
Công ty cấp nước Sài Gòn di dời đường ống để đẩy nhanh tiến độ 
thi công.

Trong quá trình thực hiện nếu có vướng mắc, UBND huyện 
Bình Chánh phải báo cáo UBND thành phố kịp thời giải quyết.

Xây dựng các đội xung kích phòng chống 
 thiên tai tại khu vực trọng điểm

Nhằm tăng cường phòng, chống thiên tai trong thời gian tới, 
UBND thành phố vừa chỉ đạo các sở, ban, ngành và UBND các 
quận huyện kiện toàn tổ chức bộ máy Ban Chỉ huy Phòng chống 
thiên tai và Tìm kiếm cứu nạn các cấp; xây dựng quy chế hoạt 
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động, phân công rõ thẩm quyền, trách nhiệm từng thành viên; xây 
dựng các đội xung kích phòng chống thiên tai cấp xã tại khu vực 
trọng điểm.

UBND thành phố cũng chỉ đạo các sở, ban, ngành và 
UBND các quận huyện đẩy mạnh ứng dụng khoa học công nghệ 
trong công tác phòng chống thiên tai, tìm kiếm cứu nạn, nhất là 
quan trắc, giám sát, dự báo tình hình khí tượng thủy văn; nâng 
cao nhận thức cộng đồng và quản lý rủi ro thiên tai dựa vào 
cộng đồng năm 2019; tiếp tục tổ chức các lớp đào tạo, tập huấn 
nâng cao năng lực cho đội ngũ làm công tác tham mưu phòng 
chống thiên tai, tìm kiếm cứu nạn theo hướng chuyên nghiệp, 
đảm bảo hoạt động hiệu quả; chủ động ứng phó, phòng chống 
thiên tai và tìm kiếm cứu nạn không để bị động, kể cả trong các 
tình huống thiên tai bất lợi; sẵn sàng lực lượng, phương tiện, 
vật tư thiết bị để ứng phó hiệu quả, giảm thiểu thiệt hại do thiên 
tai gây ra…

UBND các quận huyện và chủ đầu tư thực hiện các công 
trình thủy lợi, phòng chống thiên tai, chống sạt lở bờ sông, tiêu 
thoát nước cần đẩy nhanh tiến độ, sớm hoàn thành đưa vào sử 
dụng trong các đợt triều cường, mưa lũ, nhằm bảo vệ an toàn đời 
sống, sinh hoạt và sản xuất của nhân dân trên địa bàn thành phố 
trong mùa mưa, lũ năm 2019.
* Quận 10 

Cải cách hành chính hướng đến phục vụ người dân
UBND quận 10 vừa tổ chức buổi thông tin về kết quả xây 

dựng Trang thông tin điện tử (website) và ứng dụng công nghệ 
thông tin vào đánh giá sự hài lòng của người dân tại 15 phường.
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Hiện, trang thông tin điện tử 15 phường đã được xây dựng 
hoàn chỉnh và sẵn sàng đưa vào hoạt động chính thức với các đặc 
điểm: thống nhất về giao diện và công nghệ, đảm bảo khả năng 
tích hợp chung vào Cổng thông tin điện tử quận sau này; tương 
thích với nhiều loại thiết bị như máy tính, các thiết bị di động, 
máy tính bảng… và nhiều loại trình duyệt phổ biến hiện nay như 
Firefox, Chrome, Edge, Safari; được xây dựng theo nguyên tắc 
lấy người sử dụng làm trung tâm, bảo đảm khả năng truy cập 
thuận tiện cho người sử dụng.

Trên trang thông tin điện tử của các phường sẽ đăng tải 
những nội dung thông tin chủ yếu như: Quy chế hoạt động của cơ 
quan; Sơ đồ tổ chức, hoạt động của cơ quan; Thông tin chỉ đạo, 
điều hành; Hệ thống văn bản quy phạm pháp luật, văn bản pháp 
luật có liên quan đến công tác quản lý hành chính nhà nước và của 
cơ quan ban hành; Thông tin tuyên truyền, phổ biến đường lối, 
chủ trương của Đảng và Chính phủ; Quy trình, thủ tục hành chính 
thuộc thẩm quyền giải quyết của cơ quan; Lấy ý kiến góp ý của 
tổ chức, cá nhân qua mạng… Ngoài ra, trên trang thông tin điện 
tử của phường mình, các phường có thể đăng tải những thông tin 
giới thiệu đặc trưng, “điểm đến” của địa phương.

Bên cạnh việc xây dựng trang thông tin điện tử 15 phường, 
UBND quận đã đầu tư thiết bị đánh giá sự hài lòng của người dân 
và tổ chức. Các ki-ốt tra cứu thông tin đặt tại bộ phận tiếp nhận 
và trả kết quả (mỗi phường 1 ki-ốt) để người dân và tổ chức đánh 
giá đối với cán bộ, công chức; tra cứu thủ tục hành chính; tra cứu 
thông tin quy hoạch; tra cứu các thông tin khác do UBND phường 
cung cấp.
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Đồng thời, UBND quận trang bị các máy tính bảng, lắp 
đặt tại quầy giao dịch của bộ phận tiếp nhận và trả kết quả (mỗi 
phường 4 máy tính bảng) để người dân và tổ chức đánh giá đối với 
cán bộ, công chức. Hiện nay, 15 phường đã vận hành thiết bị, tạo 
điều kiện thuận lợi để người dân đánh giá mức độ hài lòng khi đến 
giao dịch thủ tục hành chính tại bộ phận tiếp nhận và trả kết quả. 
Qua khảo sát tại UBND 15 phường của quận 10 từ ngày 1-7-2019, 
hầu hết các phường có tỉ lệ hài lòng của người dân từ 96% trở lên.
* Quận 11 

Triển khai mô hình phòng họp không giấy
UBND quận 11 triển khai mô hình phòng họp không giấy 

và ứng dụng “Giao việc kịp thời, nhắc việc thông minh”. Đây là 
quyết tâm của quận trong việc triển khai thực hiện chính quyền 
điện tử và hướng đến Năm Cải cách hành chính của TP.HCM.

Qua mô hình này, nội dung và các tài liệu họp sẽ được số 
hóa, chuyển đến các thành viên dự họp để nghiên cứu trước. Các 
thành viên dự họp cũng có thể truy cập tức thời nhiều tài liệu liên 
quan đến nội dung cuộc họp, tham gia đóng góp ý kiến từ xa. Mô 
hình phòng họp không giấy giúp giảm 30% thời gian các phiên 
họp; giảm 30% chi phí photo, in ấn và giảm 40% chi phí so với 
tổ chức cuộc họp thông thường. Ngoài ra, từ mô hình phòng họp 
không giấy, trong thời gian tới, quận sẽ triển khai họp trực tuyến. 
Các thành phần tham dự cuộc họp ngồi tại cơ quan, đơn vị cũng 
có thể trao đổi, nắm bắt thông tin mà không cần phải di chuyển 
đến phòng họp.

Với ứng dụng “Giao việc tức thời, nhắc việc thông minh”, 
ngoài chức năng phân loại công việc, lên lịch thì ứng dụng còn tự 
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động theo dõi và nhắc việc, qua đó giúp lãnh đạo kịp thời giám 
sát được quá trình giải quyết công việc của cấp dưới, nhất là các 
công việc giao đột xuất. Ứng dụng cũng đảm bảo thông tin được 
bảo mật hoàn toàn.
* Quận 12 

Tư vấn thủ tục hành chính công qua ứng dụng di động
UBND quận 12, đã tổ chức ra mắt phần mềm kết nối tư vấn 

trực tuyến thủ tục hành chính công mức độ 3, 4 thông qua ứng 
dụng di động có tên IURA.

Bằng cách cài đặt ứng dụng di động trên điện thoại thông 
minh của mình, người dân có thể dễ dàng tiếp cận với đội ngũ 
tư vấn viên - các cán bộ phụ trách các lĩnh vực chuyên môn của 
UBND quận - để được hướng dẫn chi tiết các thủ tục hành chính 
công như: nhà đất, hộ tịch, tài nguyên môi trường, giáo dục, lao 
động…

Ứng dụng có nhiều tính năng giúp người dân kết nối dễ dàng 
với các tư vấn viên như: gọi nhanh cho một tư vấn viên chuyên 
sâu về lĩnh vực tư vấn; tìm kiếm tư vấn viên theo nhu cầu thông 
qua bộ lọc tìm kiếm; chọn tư vấn viên yêu thích; truy lịch sử tư 
vấn để tái kết nối…

Sau khi được tư vấn, ứng dụng còn cho phép người dân kết 
nối trực tiếp đến cổng đăng ký thủ tục hành chính công trực tuyến 
của quận. Ứng dụng góp phần giảm thời gian, chi phí cho người 
dân trong việc tìm hiểu các thủ tục hành chính công, đồng thời 
giúp cán bộ nhà nước theo dõi các nội dung thủ tục hành chính 
được người dân quan tâm. Từ đó, góp phần đẩy nhanh tiến độ giải 
quyết các thủ tục hành chính trên địa bàn quận r
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